13/09/2021 10:03 SEI/GDF - 67878435 - Ata

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS E INFRAESTRUTURA DO DISTRITO FEDERAL
"

A Conselho de Saneamento Basico do Distrito Federal

ATA

Ao primeiro dia do més de julho de dois mil e vinte e um, as 14h30min, mediante videoconferéncia por
meio do Microsoft Teams, realizou-se a 162 Reunido Ordindria do Conselho de Saneamento Basico do
Distrito Federal — CONSAB/DF, com a presenca do Presidente do Conselho (Segundo Suplente): ALDO
CESAR VIEIRA FERNANDES — SODF; da Secretaria Executiva: JESSICA DOS REIS RIBEIRO — SODF e
CAROLINE NUNES DE NORONHA - SODF; dos membros do Conselho: ELISA MARIA LIMA MEIRELES —
SEMA, GLAUCO AMORIM DA CRUZ - SEMA, MONA GRIMOUTH BITTAR — SEMA, EDNA AIRES —
SEDUH, DANILO COSTA MACEDO - SEEC, FABIO DE ALENCAR MACHADO — SEEC, ANDRE LUIZ SILVA
ROCHA — SES, CLAUDIA ALESSANDRA GOMES — SEAGRI, JANAINA SOARES E SILVA ARAUJO - IBRAM/DF,
CHRISTINNE PEREIRA BRASIL — IBRAM/DF, RAFAEL MELLO — ADASA, ELEN DANIA SILVA DOS SANTOS —
ADASA, ALINE BATISTA DE OLIVEIRA SOARES — CAESB, CLAUDIO MARCIO LOPES SIQUEIRA — NOVACAP,
GUILHERME DE ALMEIDA — SLU, ATHAYDE PASSOS DA HORA — FECOMERCIO, JOSE FERNANDO FERREIRA
DA SILVA — FECOMERCIO, ANA SZERVINSK BERNARDES — CREA/DF, SERGIO ANTONIO GONCALVES —
ABES/DF, JOAO MARCOS PAES DE ALMEIDA — ABES/DF, CRISTINA CELIA SILVEIRA BRANDAO — UNB, AMIR
MIGUEL DE SOUZA FILHO — SINDUSCON/DF, LIZA MARIA SOUZA DE ANDRADE — IAB/DF, ANTONIO COSTA
LIMA JUNIOR — AESBE, SIMONE MARIA MAGALHAES — BRASILCON e RODOLFO RODRIGUES DE MOURA —
AMAAC; dos convidados: JORGE ENOCH WERNECK — ADASA, ROSSANA CASTRO — ADASA, DIANA
VERONEZ — NOVACAP, ALFREDO GUERRA MACHADO - FUNASA, NORMA CHEMIN — SODF e PAULO
ROGERIO. Justificaram a auséncia de participacdo na reunido: PABLO MALHEIROS DA CUNHA FROTA -
BRASILCON, IVONE MOREIRA DE FEITAS OLIVEIRA — SINDICONDOMINIO e BEATRIZ RODRIGUES DE
BARCELOS — UCB. A pauta da reunido contemplou os seguintes itens: 1. Aprovac¢do da Ata da 152 Reunido
Ordinaria do CONSAB/DF realizada em 29 de abril de 2021; 2. ApresentacGes a serem realizadas pelo
Ministério de Desenvolvimento Regional — MDR e pela Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento do Distrito Federal — ADASA sobre o Projeto Acertar; 3. Aprovagao de Grupo de Trabalho a
ser criado com o objetivo de propor diretrizes gerais e estratégicas para o atendimento de saneamento
basico as populagdes informais e vulnerdveis do DF; 4. Indicacdo e aprovacdo de representantes do
Conselho para participarem da Conferéncia Distrital de Promog¢do e Defesa dos Direitos Humanos
- CDPDDH; e 5. Informes. Aldo Fernandes, presidente suplente do Conselho, iniciou a reunido realizando
leitura dos itens previstos na pauta e posteriormente disponibilizou a Ata da 152 Reunido Ordinaria do
CONSAB/DF para consideragdes. O presidente do Conselho questionou se existia alguma consideracdo
dos representantes e inexistindo pedidos de alteracdes ou manifestacées contrarias, a ata foi aprovada
por unanimidade apds votacdao sem voto nominal. Aldo Fernandes, presidente do Conselho, prosseguiu
com o item 2 previsto na pauta, convidando o Analista de Infraestrutura da Secretaria Nacional de
Saneamento — SNS do Ministério de Desenvolvimento Regional — MDR, Jodo Geraldo Ferreira Neto, para
apresentar sobre o Projeto Acertar. Jodo Neto — MDR destacou que o Projeto Acertar visa o
desenvolvimento de metodologias para a certificacdo de melhores praticas da gestao das informacdes do
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Neste sentido, o Projeto possui parceria com
a Camara Técnica de Saneamento Basico da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacao
(CTSan/ABAR), tendo carater declaratério dos dados pelos prestadores e a auditoria e certificacdo das
informagdes sendo atribuicdo das entidades reguladoras. Atualmente o Projeto inclui apenas os servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, baseado em 74 tipos de informacbes a serem
cadastradas pelos prestadores de servico, abrangendo assuntos como: aspectos gerais; comercial;
contabil; financeiro; Folha de pagamento; Compras, Suprimentos e gestdo de contratos; Gestdo de
investimentos; Monitoramento dos indices de atendimento; Manutencdo do cadastro de redes;
Operacional; Monitoramento do consumo de energia elétrica; Manutengao da rede de esgoto; e Controle
da qualidade da agua. A metodologia do Projeto possui 5 (cinco) etapas até a Certificacdo das
Informacdes. Etapa 1 refere-se ao mapeamento dos processos; Etapa 2 visa a identificacdao dos riscos e
controles; Etapa 3 trata da avaliacdo de confianca por meio da definicdo de testes de controle e aplicacdo
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destes; Etapa 4 refere-se a avaliacdo de exatiddo por meio da definicdo dos testes substantivos e
aplicacdo dos mesmos; e a Etapa 5 refere-se a Certificacdo das Informacdes do SNIS. Aldo Fernandes,
presidente do Conselho, agradeceu a apresentacdo realizada e passou a palavra para o Diretor de
Recursos Hidricos da ADASA, Jorge Enoch Werneck, para dar continuidade na apresentacdo sobre o
Projeto Acertar. Jorge Enoch — ADASA apresentou sobre a experiéncia da ADASA com a 12 aplicacdo
completa da Metodologia de Auditoria do Projeto Acertar, que teve por objetivo melhorar a qualidade da
informacdo sobre o saneamento bdasico e padronizar o método para auditar e certificar os dados
repassados pela Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB, prestadora de
servicos de agua e esgoto no Distrito Federal. O apresentador destacou que desde meados de 2017
existia um incbmodo por parte da Agéncia Reguladora quanto a atividade de fiscalizacdo de algumas
informagbes sem metodologia especifica, e assim, iniciou-se um Projeto-Piloto. Em 2018 foi iniciada a
execucdo do Projeto-Piloto orientado a partir da Portaria n2 719/2018 — MDR que institui a metodologia
para auditoria e certificacao de informagdes do SNIS relacionada aos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. Em 2019 a ADASA emitiu a Resolugdo n2 10/2019 dispondo sobre a instituicdo
da metodologia de auditoria e certificacdo das informacgGes provenientes da prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Distrito Federal, optando ainda pela
terceirizacdo da atividade com a contratacdo de consultoria individual. Em 2020 foi iniciada a execucdo
das metodologias do Projeto e em maio de 2021 foi feita a entrega da 12 Certificacdo. Jorge Enoch —
ADASA frisou que ap0ds a experiéncia realizada, constatou-se que pouco mais de 50% dos dados
fornecidos pela CAESB apresentaram niveis de Confianca e Exatiddo adequados. O processo fez com que
a ADASA aumentasse seu conhecimento sobre procedimentos e dados fornecidos pela CAESB (reduziu a
Assimetria de Informacbes e Conhecimento), e consequentemente, os trabalhos passaram a se
desenvolver de maneira mais efetiva a partir do momento em que a CAESB percebeu a sua relevancia e
os beneficios em termos de autoconhecimento e possibilidade de melhorias em seus procedimentos.
Para complementar a apresentacao, a Reguladora de Servicos Publicos da ADASA e Gestora do Contrato,
Rossana Castro, apresentou sobre as informacdes ano-base 2018/2019 prestadas pela CAESB a Agéncia
Reguladora. Rossana Castro — ADASA destacou como é realizada a Avaliacdo de Confianca e a Avaliacao
de Exatiddo. A Avaliagdao de Confianca é realizada em duas fases, sendo que na Fase 1 cada controle é
testado e classificado como “ndo implementado” (percentual de confianga 0%); “parcialmente
implementado” (percentual de confianca 50%) e “implementado” (percentual de confianca 100%). Na
Fase 2 o nivel de confian¢a de cada informacdo é obtido a partir da média dos percentuais de confianca
atribuidos a cada controle identificado dentro do processo de producdo das informacdes. Ja na Avaliacdo
de Exatidao, o nivel de exatiddo de cada informacgdao é dado pelo percentual de desvio entre o valor
declarado pelo prestador e o valor recalculado nos testes. E por fim, a nota final de cada informacdo é
dada com base no cruzamento das avaliacdes de Confianca e Exatiddo, conforme estabelecido na
Metodologia do Projeto. Aldo Fernandes, presidente do Conselho, parabenizou a todos os
apresentadores e informou que as apresentacdes realizadas serdo encaminhadas por e-mail aos
participantes da reunido. Os membros do Conselho agradeceram as contribuicdes feitas pelos
palestrantes e destacaram a importancia do Projeto Acertar, que por meio da padronizacdo
metodoldgica, aperfeicoa o processo de auditoria e certificacdo dos dados de saneamento basico
fornecidos aos SNIS. Aline Batista — CAESB destacou que foi uma excelente experiéncia passar pelo
processo de certificacdo do Projeto Acertar, visto que pode contribuir e agregar valor aos processos
internos da Companbhia. Aline frisou que a Companhia participou do Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS) por muitos anos e que participar do Projeto Acertar recentemente pode resgatar o
melhoramento de a¢Oes de boas praticas internas, visando alcancar mais seguranca e confiabilidade das
informacgdes que sdo fornecidas ao SNIS. A CAESB possui um Plano de Acao vinculado ao Planejamento
Estratégico da Companhia que visa atender aos requisitos das etapas do Projeto Acertar (em sua grande
maioria elabora¢dao de documentos normativos e procedimentos operacionais), e assim, aperfeicoar as
acdes e contribuir para a melhoria continua dos processos. Outro ponto destacado pela Aline refere-se a
relacdo entre a CAESB e ADASA que possibilitou a identificacdo de diversos pontos de melhoria da
metodologia do Projeto Acertar, j3 que muitos processos operacionais da Companhia se encontram
automatizados por sistemas de Tl, enquanto a metodologia em questdo ainda prima por processos
descritos em normativos. Além disso, destacou a necessidade de padronizagao dos processos de extracao
dos dados que compdem os indicadores, e assim, proporcionar futuras comparagdes dos resultados das
certificacGes entre as prestadoras de servicos no pais. Cristina Branddo — UNB questionou se existe
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previsdao de expandir o Projeto para os servicos de residuos e drenagem. Jodo Neto — MDR informou que
ainda ndo ha previsdo de expansao, visto as dificuldades ainda existentes nos Estados e Municipios do
Brasil, especialmente quanto aos entes reguladores dos servigos prestados de saneamento basico. Aldo
Fernandes, presidente do Conselho, prosseguiu para o item 3 da pauta, convidando a representante da
SODF e da Secretaria-Executiva do Conselho, Jéssica dos Reis, para apresentar sobre a proposta de
criacdo de Grupo de Trabalho — GT. Jéssica dos Reis — SODF informou que os objetivos de atuacdo do GT
foram elaborados em conjunto por representantes da SODF, UNB, ABES/DF e IAB/DF. Sendo assim, o GT
tem por objetivo propor diretrizes gerais e estratégicas visando o atendimento as popula¢des informais e
vulneraveis do Distrito Federal com servicos de saneamento bdsico (abastecimento de &agua,
esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, e limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos). O GT devera apontar quais sdo as unidades territoriais que rednem assentamentos
informais necessitarias de atendimento de saneamento bdsico; analisar as normativas juridicas
relacionadas a tematica e os principais entraves ou lacunas que dificultam o atendimento dos servicos em
areas de conflitos socioambientais ndo passiveis de regularizacio, bem como em Areas de Regularizacio
de Interesse Social (ARIS) e Areas de Regularizacdo de Interesse Especifico (ARINES) considerando os
Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento; e propor as adequagdes quanto as normas juridicas, técnicas
e institucionais necessdrias para o atendimento as populacdes informais e vulneraveis do DF com servicos
de saneamento basico. Aldo Fernandes, presidente do Conselho, questionou se existia alguma
manifestacdo contraria a criacdo do GT e inexistindo manifesta¢des, considerou-se a criacdo do mesmo,
aprovada. Representantes da SODF, SEDUH, SEAGRI, ADASA, CAESB, SLU, ABES/DF, UNB, IAB/DF, CREA/DF
e FUNASA manifestaram interesse em compor o GT. Nesse contexto, Aline Batista — CAESB destacou a
iniciativa da Companhia por meio do Projeto Agua Legal e que a participacdo no GT serd uma grande
oportunidade de melhorar a articulagdo entre a empresa e as demais instituicdes. Diversas areas estao
expandindo no DF e precisam de planejamento territorial, e apesar de serem dreas que estdo
impossibilitadas de serem atendidas pela CAESB por diversas dificuldades (em especial restricdes legais e
ambientais), sdo areas necessitdrias de saneamento basico. Desta forma, a criacdo deste GT é uma
oportunidade para a proposicdo de solugdes integradas, de forma a alinhar o Projeto Agua Legal com
iniciativas de outros drgdos e entidades. Jéssica dos Reis — SODF informou que sera encaminho pedido
oficial as entidades solicitando os nomes de dois 2 (dois) representantes de cada instituicdo para fins de
publicacdo no DODF de Portaria oficializando a criacdo do GT com as respectivas indicacdes e
posteriormente serd convocada a primeira reunidao do GT. O presidente prosseguiu para o item 4 da
pauta, referente as indicacdes de representantes do Conselho para participarem da VII Conferéncia
Distrital de Promogdo e Defesa dos Direitos Humanos — CDPDDH que ocorrera de 11 a 13 de agosto de
2021. Aldo Fernandes, presidente do Conselho, informou que por pedido da ABES/DF, a Secretaria de
Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS encaminhou o convite e a solicitacdo de
indicacdo de 4 (quatro) representantes, sendo 2 (dois) do Poder Publico e 2 (dois) da Sociedade Civil.
Apds manifestagdes de interessados, aprovaram-se como representantes do Poder Publico: Ricardo
Novaes Rodrigues da Silva — SODF e Aline Batista de Oliveira Soares — CAESB, e como representantes da
Sociedade Civil: Jodo Marcos Paes de Almeida - ABES/DF e Cristina Célia Silveira Branddo — UNB. O
presidente prosseguiu para o item 5 da pauta, referente aos Informes e passou a palavra aos membros
gue desejassem manifestar sobre algum assunto correlato as discussdes. O Presidente informou que a
172 Reunido Ordinaria esta prevista para ser realizada no dia 02 de setembro (quinta-feira) a partir das 14
horas com a previsdao de apresentacdo da Recomendac¢do com as diretrizes gerais e estratégicas para
Educacdo Ambiental orientada ao Saneamento Bdasico elaborado pelo Grupo de Trabalho. Inexistindo
novas consideracoes pelos membros, o presidente do Conselho, Aldo Fernandes — SODF agradeceu a
participacao de todos e encerrou a 162 RO.

ALDO CESAR FERNANDES JESSICA DOS REIS RIBEIRO

Presidéncia Secretaria Executiva
(Segundo Suplente) Relatora
CONSAB/DF CONSAB/DF
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Informacgoes do Sistema

Nacional de Informacoes sobre
Saneamento (SNIS)

PROTECAO E

DEFESA CIVIL 0 MOBILIDADE E

=g SERVICOS URBANOS

(1)

HABITAGAD

(4 ]) SEGURANCA
HIDRICA

Brasilia, 1 de julho de 2021



PATRIA AMADA

Origem - Acertar oo 2= BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL GOVERNO FEDERAL

e Carater declaratério dos dados pelos prestadores;

 Critérios uniformes (rateio — financeira e operacionais) de alocacao de informacgoes
de sistemas compartilhados (regionais e microregionais);

 Classificacao das informacgoes fornecidas segundo a forma de obtencao (planilhas,
sistemas de informagoes, medidores etc.);

* Auditoria e a certificacao das informacoes: atribuicoes das entidades reguladoras;

* Parceria com a Camara Técnica de Saneamento Basico da Associacao Brasileira de
Agéncias de Regulacdo (CTSan/ABAR). Optou-se incluir apenas os servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario por causa da regulagao existente.




. . PATRIA AMADA
Consultoria: Deloitte Touche Tohmatsu . o == BRASIL

GOVERNO FEDERAL

Etapa 1

Diagnédstico das préticas de
auditoria e certificacdo de
informacgdes adotadas por parte
das agéncias reguladoras

Etapa 2

Desenvolvimento

de metodologias e elaboracdo de

guias para auditoria e certificacdo
das informacgdes farnecidas pelos
prestadores de servigos ao SNIS

Etapa 3

Campanhas piloto
para aplicacdo dos guias em
prestadores de servicos

Etapa 8

Curso sobre as metodologias propostas para
certificacdo das informagles para agéncias
reguladoras e de boas praticas de gestdo da
informacdo aos prestadores de servigos

Etapa 7

Desenvolvimento do modelo de
calculo da nota de certificacdo
para indicadores gerados pelo
SNIS e SINISA

Etapa 6

Adaptacado do Guia de Certificacdo das
Informacdes do SNIS e Manual de Boas
Praticas para a Geracdo das Informacfes
para as alteractes de informagbes do SINISA

Etapa 4

Elaboracdo de manual de
melhores praticas de gestdo de
informacgoes destinado aos
prestadores de servigos

Etapa 5

Legenda _ Cursos sobre as me_todplogias
propostas para auditoria das
. @ Foco do Relatério | informagdes geradas pelos

: i prestadores de servigos
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Praticas de
Controle

Fatores de Risco
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Processos envolvidos — 74 informacgoes mnoso e BRASIL
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* Aspectos gerais; Manutencao do cadastro de redes;

* Comercial; * Operacional;
* Contabil; * Monitoramento do consumo de energia
* Financeiro; elétrica;

Manutencao da rede de esgoto; e

Folha de pagamento;

« Compras, Suprimentos e gest3o de contratos; ° Controle da qualidade da agua.

Gestao de investimentos;

Monitoramento dos Indices de atendimento;
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Processos [

. R1 - Atividades executadas em desacordo com politicas, normas e expectativas dos
Aspectos Gerais :
prestadores de servico

R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de usuarios.

R3 - Estimativas incorretas de consumo.

R4 - Retificagdo em valor divergente do devido ou cancelamento indevido de contas.

R5 - InformacOes contabeis incorretas, incompletas ou em desacordo com exigéncias
legais ou normas estabelecidas pelos érgaos reguladores.

m R6 - Posicdo divergente entre o contas a receber e movimentagdo bancaria.

R7 - Calculo incorreto de valores sobre a folha de pagamento (proventos, descontos,

Folha de Pagamento encargos, impostos, beneficio, PLR, pré-labore, férias, horas extras, comissoes, stock

option e rescisoes).

(00101 | T T S S £ ) R8 - Aquisicdo de produtos em desacordo com as necessidades (a maior ou menor)

de Contratos ou contratacao de servicos desnecessarios ou inexistentes.

(00 ] | o = T g L R el E16 ) R9 - Pagamentos efetuados por materiais nao recebidos, nao solicitados ou recebidos

de Contratos em desacordo com o pedido de compras / contratos. L

(00104 o[ = T U T g L O IR el £16 ) R10 - Pagamentos efetuados por servicos nao realizados, realizados parcialmente ou

de Contratos em desacordo com o pedido de compras.
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Processos  Riscos
Gestao de Investimentos R11 - Super ou subavaliacao dos ativos da Companhia.

LTI = g =L i [ [T [T 5 R12 - Calculo incorreto dos indices de atendimento.
Atendimento
- R13 - Atualizagcdes do cadastro de redes realizadas indevidamente ou sem
Manuteng¢ao do Cadastro de Redes .
documentacao suporte adequada.

Operacional R14 - Medicao incorreta ou estimada dos volumes operacionais.

[\ LoTa 1R o] =1 [1a i (o e e IR0l 13 KT [o G 53 R15 - Medicado incorreta do consumo energético nos sistema de agua e esgoto.
Energia Elétrica

Manutenc¢ao da Rede de Esgoto R16 - Registro incorreto do total de extravasamentos realizados.

. . R17 - Resultados incorretos das anadlises para afericado de coliformes totais ou
Controle da Qualidade da Agua . . , ,
apuracao inadequada da quantidade analisada.
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Certificacao
das
Informacoes
do SNIS
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Processo

Sub-
processos

—

Cadastro

Leitura (

Faturamento

Arrecadagao

Informagoes do SNIS

FNOO1

FNOO2

FNOO3

FNOO4
FNOO5

FNOO6

Receita operacional direta
total

Receita operacional direta
de agua

Receita operacional direta

de esgoto

Receita operacional indireta

Receita operacional total
(direta + indireta)

Arrecadacao
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de Riscos e
Controles

MINISTERIO DO !’ :
DESENVOLVIMENTO REGIONAL sl

Processo Risco
R1:
Faturamento
i incorreto ou
Comercial

incompleto de
consumidores

Fator de risco

* F1: Consumidores e
Servicos (adicionais e
tarifarios) cadastrados em
duplicidade ou com
campos-chave e valores
inconsistentes.

« F2: Auséncia de afericao
periddica dos hidrometros
instalados ou em espaco
de tempo superior as
normas do fabricante.

 F3: Leitura manual do
consumo.

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL
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Foram elaborados 120 controles para Etapa 3

liacso d fi i Niveis de Implementagao dos Controle:
davallagao de conftiancga:

e —————————————— NI: Nao ha monitoramento da periodicidade

de verificagao dos hidrometros
Controle: Monitoramento da periodicidade

P o Avaliacao
de verificagdo dos hidrémetros — de — Pl: Tempo médio de verificagdo dos
Confianca hidrobmetros maior que 5 anos.

Teste de Controle de

Atributos IM: Tempo médio de verificagdo dos
Avancados hidrometros menor que 5 anos.

Teste de Controle de
Atributos Basicos

Definigcdo dos
Testes de
Controle

Atributo 1: Calculo Atributo 2: i
do tempo médio de Confirmacgdo da

NI — N&o Implementado Pl — Parcialmente

verificagdo dos verificagdo do )~ rslememimds (U
hidrometros hidrometro através
instalados. de andlise de
documentagao = Classificagao da Avaliagao de Confianga
suporte Aplicacdo dos
P ’ Testes de
Controle Menor

Maior
)




Execucao:

-

Foram elaborados 96 testes substantivos!

.___Exemplo___ |
Informacao . Valor Valor % de
do SNIS Testes Substantivo Declarado Recalculado desvio
Realizar recaélculo,
tendo em vista que
ESO005 - o volume de esgoto
Volume de coletado é 117.816 121.350 3%
esgoto considerado como m3/ano m3/ano
coletado sendo de 80% a

85% do volume de
agua consumido.

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Etapa 4
Avaliacao
rm— de | —
Exatidao

Definicao dos

/i LY AATASA AT AT i | N\ AANAN R LA 4 1

Alto

Médio

Baixo

. e Avaliacao de
Nivel de Exatidao Exatid3o

Desvios entre 0% e 2% (Y Y]

Desvio maior que 2% e
menor ou igual a 5 %

Desvio acima de 5%

Testes

ubstantivo

—

f

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

Nesta etapa sao verificados os documentos fisicos que subsidiaram a alimenta¢ao do sistema ou o resultado da informa¢ao. Caso
haja erro entre doc. e sistema de informagoes, independente do desvio a classificagao fica em “Baixo”
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Execugao: o e BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL GOVERNO FEDERAL

Para a certificacao final de cada informacao, foi realizada uma
combinacao dos dois critérios a fim de alcancar uma avaliacao

unica:

N/A

Certificacao
das
Informacoes
do SNIS

Exatidao
o0

Confianca




Principais documentos: nisEnopo

PATRIA AMADA

BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL -‘ GOVERNO FEDERAL

woes B Weaniapg Cenr QY tewrncy

Ministério do Desenvalvimento Regional

( SNIS

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO

SNIS | Perguntas Frequentes @ MDR | Fale Conosco

GINA INICIAL > PROJETO ACERTAR

SNIS
Ciclo de Coleta
Organograma
Componentes
Legislacao

Noticias

PRODUTQS DO SNIS
Diagnosticos

Cadernos

Tematirns

Projeto Acertar - Certificacdo e Manual de Melhores
Praticas da Gestao da Informacao sobre Saneamento

Publicado; Terca, 12 Novembro 2019 16:37 | Uitima Atualizatao: Quinta, 13 Mai 2021

7 | Acessos 12557

Arquivos disponiveis para download
)~ Portaria 719/2018 que institui a metodologia de Certiflcacao do SNIS
M Guia de Auditoria e Certificacdo das Informacoes do SNIS

A~ Manual de Melhores Praticas de Gestao da Informacao sobre Saneamento




. . PATRIA AMADA
Portaria vigente oo = BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL N <\ cno reoennt

€  DIARIO OFICIAL DAUNIAO

Publicado em: 13/12/2018 | Edigao: 239 | Segao: 1 | Pagina: 85
Orgao: Ministério das Cidades/Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 719, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2018

Institui metodologia para auditoria e certificagdo de informagdes do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), relacionada aos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

O MINISTRO DE ESTADO DAS CIDADES, no uso de suas atribuicoes legais, e

Considerando que compete ao Ministério das Cidades, por intermédio da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental,
administrar o SNIS e que este sera sucedido pelo Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Bésico (SINISA), instituido pelo
art. 53 da Lei n® 11.445, de 2007;

Considerando o objetivo do SNIS de coletar e sistematizar dados relativos as condigoes da prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico;

Considerando a relevancia do SNIS para o fortalecimento da sistematizacdo e da publicidade das informacoes de
interesse do setor de saneamento basico;

Considerando a necessidade de aumentar a confiabilidade das informagbes declaradas pelos prestadores de servigos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario ao SNIS;

Considerando a necessidade de padronizar a metodologia a ser observada pelas entidades reguladoras dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério para a auditoria e certificagdo das informacdes do SNIS, revolve:

~




MINISTERIO DO

PATRIA AMADA
Manual para prestadores emon == BRASIL

GOVERNO FEDERAL

Processos

Desenvolvimento
de processos
capazes de gerar
informacdes
confidveis e exatas

&

Tecnologia

Utilizac3o de sistemas para
a geracao adequada dos
dados do SNIS

e
©

Pessoas
Alocacd@o de pessoas
qualificadas para a
execucdo de suas
atividades

Equipamentos

Utilizacdo de
equipamentos
adequados e em
bom estado de
funcionamento




Ciclos: realizado com pessoal proprio

PATRIA AMADA

MINISTERIO DO l& BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

GOVERNO FEDERAL

p
12/2021 12/2022
L
Referénciados 2020* 2020
Dados o il
‘//
G d
RS Basico - ABAR Basico - ABAR

Informacoes

Confianga
(sem testes de controle)

Atividade

P

Execucdo Propria - Agéncias

Confianga

(com testes de controla)

A
12/2023 12/2024 12/2025
4 N\ / N\
2021 2022 2023
Basico - ABAR Padrao - ABAR Guia Completo

Confiangae
Exatidao

Confiancae
Exatidao

5 anos para integral implantagado
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Grupos ABAR: mon e BRASIL
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. GRUPO BASICO - ABAR ADICIONAIS GRUPO PADRAO - ABAR

INO23 - indice de atendimento urbano de agua

INO24 -indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios
atendidos com agua

UNIVERSALIZACAO

INO16 - indice de tratamento de esgoto

A . , _ . INO82 - Extravasamentos de esgotos por extensao de
INO84 - Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao

QUALIDADE

rede
INOO9 - indice de hidrometracdo INOO8 - Despesa média anual por empregado
= INO49 - Indice de perdas na distribuicdo INO11 - indice de macromedicdo
% IN102 - indice de produtividade de pessoal total (equivalente) INO60 - indice de despesas por consumo de energia
INO26 - Despesa de explora¢do por m3 faturado elétrica nos sistemas de agua e esgotos

INO30 - Margem da despesa de exploracao

ECONOMICO
FINANCEIRO

INOO1 - Densidade de economias de agua por ligacao

INO53 - Consumo médio de agua por economia

CONTEXTO

INO20 - Extensao da rede de agua por ligacao
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Ciclos: realizado por empresa terceiriz. mnons 2 BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL
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12/2021 12/2022 12/2023 12/2024 12/2025
' / \ [,/
PRIt OIS 2019* 2020 2021 2022 2023
D a d 0OS as notas sBo as mesmas para 2018

Grupo de

3 Guia Completo Guia Completo Guia Completo Guia Completo Guia Completo
Informacoes

Confiancae Confiancae Confiancae Confiancae Confiancae
Exatidao Exatidao Exatidao Exatidao Exatid3o

E 4

Ndo ha gradagdo de atividades ou grupo de informagbes em
1 ano para integral implantagao caso de execucao por empresa terceirizada

Atividade
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Relatdrios de Certificagcao Publicados T BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL . o v crno renennL

Relatério de Certificacdo Publicados

Agéncia Reguladora Prestador Link de acesso
ARSAE-MG Saae Passos Click aqui
ARSEC-MT Aguas Cuiabé Click aqui
ARISB-MG Saae de Oliveira Click aqui
ADASA/DF CAESB Click aqui

A Voltar para o topo




——

Coordenacéo de Plangjamento - COPLAN

r‘ PATRIA AMADA
s stzrono [y BRASIL

GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO
REGIONAL E URBANO

il

Il\

Obrigado!

PROTECAO E

DEFESA CIVIL 0 MOBILIDADE E
=4 SERVICOS URBANOS

()

HABITAGAO Coordenacio de Informacdes, Estudos e Pesquisas- CIEP
Coordenacao-Geral de Gestao Integrada — CGGl
Secretaria Nacional de Saneamento — SNS

0

HIDRICA

SEGURANCA E-mail: snis.ae@mdr.gov.br
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Moddulo 7 — Regulagao e Fiscalizacao, a ser preenchido pelas agéncias reguladoras. Caracteriza a
atuacao dos entes reguladores e oferece informacdes de natureza regulatoria, bem como identifica
instrumentos e mecanismos de regulacao.

Formularios do modulo 7 Conteudo

Cadastro Dados cadastrais das agéncias, informacdes do mandatario e responsaveis
pela preenchimento do SINISA

Caracterizacao Geral Dados da criacao da entidade reguladora, prestadores regulados e demais
setores regulados

Certificacao Informacdes certificadas, notas da avaliacdo da confianca (testes de
controle) e notas finais com avaliacdo da exatidao (testes substantivos).
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Principais Madulos - SINISA mnons 2 BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL GOVERNO FEDERAL

Desenvolvimento do Software Prazo
- Médulo de Gestdo Administrativa e financeira de Aguas Pluviais (2) Finalizado
- Médulo de Gestido Técnica de Aguas Pluviais (6) Finalizado
- Médulo de Gestido Administrativo e financeiro de Agua (2) Finalizado
- Mddulo de Gestao Administrativa e financeira de Esgoto (2) Finalizado
- Modulo de Gestao Administrativa e financeira de Residuos Sélidos Urbanos (2) Finalizado
- Mddulo de Gestao Técnica de Residuos Sdlidos Urbanos (5) Finalizado
- Médulo de Gestio Técnica de Agua (3) Dez/2021
- Mddulo de Gestao Técnica de Esgoto (4) Dez/2021
- Médulo de Gestao Municipal (1) Abr/2022
- Médulo de Regulagao (7) Dez/2022
- Aplicativo Série Historica SINISA 2023




DESENVOLVIMENTO REGIONAL "N G oviRNO FEDERAL

Mudancas do SNIS para o SINISA o oo BRASIL

« Ampliacao das entidades e moddulos: gestores municipais (mdédulo 1) e agéncias
reguladoras (modulo 7);

* Divisdo das informacdes administrativas e financeiras do atual médulo AE: Agua e
Esgoto;

* Informacdes sobre unidades operacionais (infraestrutura) para médulo Agua e Esgoto;

 Adequacao das informacdes administrativas e financeiras e melhoria do fluxo de
residuos entre municipios do modulo Residuos Sélidos;

* Desenvolvimento de novas plataformas: fabrica de software (CGTI/SECEX/MDR) e
equipe Tl CDT do SNIS (CGGI/SNS/MDR).




~ . 7 PATRIA AMADA
Concorréncia n2 073/2020 IICA esomoumeiizznons |2 BRASIL

Contratacao de pessoa juridica para assisténcia técnica as Agéncias Reguladoras
selecionadas na Chamada Publica IICA n® 08/2020, destinada a certificacdo das
informacoes, conforme a metodologia ACERTAR.

Agéncia Prestadores
Agéncia Prestadores Reguladora
Reguladora

ARESC Aguas de ltapema EMASA
ARSAE SAAE Itabira SEMASA ltajai
COPASA Aguas de Bombinhas
ARISB MG CESAMA Aguas de Camboriu
ARSESP SP BRK Ambiental Santa AGIR SC SAMAE Blumenau BRK
Gertrudes Ambiental Blumenau
Saneaqua Mairinque SAMAE Gaspar SAMAE
Aguas de Cabralia Paulista Brusque SAMAE
ARSEC MT Aguas Cuiaba Pomedore SAMAE Timbo
AGEREG MS Aguas Guariroba ARSETE Pl Aguas e Esgotos do Piaui

Aguas de Teresina




Portaria n2 719, de 12/12/2018 macron o BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL GOVERNO FEDERA

* Institui metodologia para auditoria e certificacao de informacdes do Sistema Nacional
de Informacoes sobre Saneamento (SNIS), relacionada aos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

* Em processo de revisao (detalhamento da execucao de auditoria.




ELY ACERTAR: Experiencias de certificacao de informacgoes
CONSAB

de saneamento basico no Brasil

12 Aplicacao Completa da
Metodologia de Auditoria
do Projeto Acertar no Brasil:
a Experiéncia da ADASA

Jorge Werneck — Diretor
Rossana Castro — Gestora do Contrato

Equipe da SAE/Adasa

(&.Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

ACERTAR

AUDITORIA - CERTIFICAGAO - REGULAGADO

Adasa



Projeto ACERTAR

Objetivos:

1 Melhorar a qualidade da informacao sobre o saneamento
basico no Brasil;

1 Padronizar o método adotado pelas Agéncias Reguladoras
para auditar e certificar os dados repassados pelos
Prestadores de Servico (agua e esgoto) ao Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).

Adasa



Projeto ACERTAR

Figura 6 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagao das Informagoes do SNIS

3

Etapa 1

’Mapeamento
' de Processos |

\___/

Etapa

> -

2

AN
Identiﬁcagéo\\

\ Controles

‘—‘—1' de Riscos e

|

|

!

-

\ /

Controle /

\ /
7

Etapa 3

Avaliagao de
Confianga

(ﬁﬁ(ﬁO(E

lestes de

lestes de

Etapa 4

Avaliagao de
Exatidao

/c\
|

festes

]
\ |
thro/

{Aplicacao dos)

pR——
J

\Sub%t antivos /

\\ /
6( agao dos\

Testes }—

\Qbstamuvy

S o

Etapa 5

Certificacao
das
informacoes
do SNIS




Incomodo com
determinadas

Informagoes

Fiscalizagoes
sem método
especifico

Inicio de
Projeto-Piloto

Projeto ACERTAR na ADASA

Execucgao de
Projeto-Piloto

Portaria n.719
do MDR (Dez)

Linha do Tempo

Decisao de
seguir o
ACERTAR

Resolucao
ADASA n.10

1° Edital Prodoc

Adasa/Unesco
(1/2 cv valido)

Capacitacao

2° Edital Prodoc

Adasa/Unesco
(4/11 cvs validos)

Inicio do

ACERTAR
(margo)

Entrega da 12
Certificacao
(Guia Completo
- 5° ciclo) do
Projeto

ACERTAR
(maio)

Adasa



Panorama ACERTAR 2/2020

Projeto ACERTAR na ADASA

O CONTRATACAO

A Adasa optou pela terceirizacao da atividade com a contratacao
de consultoria individual.

- 12/2021 12/2022 12/2023 12/2024 12/2025

-
Confiancae Confianca e Confianga e Confianga e Confianca e
Exatiddo Exatiddo Exatiddo Exatidao Exatiddo
~ N3o ha gradagdo de atividades ou grupo de informagdes em
1 ano para integral implantac3o caso de execucao por empresa terceirizada

Grupo Completo de
Informacoes
(ABAR)

Avaliacao
completa de

Confianca e
Exatidao (com
aplicacao de
testes de

controle e
substantivos.

Adasa



Projeto ACERTAR

. e Matriz de Classificacao
Nota Final de Certificacao:

A informacgao possui um médio nivel de confianga e teve sua exatidao
avaliada como baixa

A informagdo possui um alto nivel de confianga e teve sua exatiddo avaliada
como baixa

Exatidao

A informagao possui niveis médios de confianca e exatidao

A informacdo possui um alto nivel de confianga e médio nivel de exatidao

A informacgdo possui um médio nivel de confianga e alto nivel de exatidao
Baixo Médio Alto

A informag@o possui os niveis maximos de confianga e exatiddo C Onﬁanca

Adaptado de SNIS (2018) Adasa




Relacao de Informacoes Auditadas

Ref. Informacao

AGOO1 POPULACAC TOTAL ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA
AGODZ QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA
AGODO3 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA

AGOO4 QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS

AGOOS EXTENSAO DA REDE DE AGUA TOTA I— .
AGODO6 VOLUME DE AGUA PRODUZIDO 74 | nfo rm a gﬁes

AGO10 VOLUME DE AGUA CONSUMIDO

AGO11 VOLUME DE AGUA FATURADO

AGD12 VOLUME DE AGUA MACROMEDIDO

AGO13 QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDEMNCIAIS ATIVAS DE AGUA

AGD1E VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO

AGO19 VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO
@ L

: : Adasa



CERTIFICACAO DE CONFIANCA - 2018

Informacao Confianca

POPULACAO TOTAL ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA
QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA

QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA

QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
EXTENSAO DA REDE DE AGUA

VOLUME DE AGUA PRODUZIDO

VOLUME DE AGUA CONSUMIDO U 54 informacdes

VOLUME DE AGUA FATURADO analisadas
VOLUME DE AGUA MACROMEDIDO

QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA L 20 n3o aplicaveis

VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO

VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO

QUANTIDADE DE LIGACOES TOTAIS DE AGUA

VOLUME DE AGUA DE SERVICO

POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA NOS SISTEMAS DE AGUA Médio

POPULACAO TOTAL ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO M Ao o SRpRI

QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE ESGOTO

QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO

o

® ®

: % - Adasa
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CERTIFICACAO DE EXATIDAO - 2018

Informacdo Exatidao

POPULACAD TOTAL ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA e —
QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA O 42 informacgoes
QUANTIDADE DE ECONOCMIAS ATIVAS DE AGUA analisadas
QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
EXTENSAO DA REDE DE AGUA Médio:
: et édio;
VOLUME DE AGUA PRODUZIDO 3: 6%
VOLUME DE AGUA CONSUMIDO P
VOLUME DE AGUA FATURADO 28; 52%
VOLUME DE AGUA MACROMEDIDO
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS
VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO
VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO
QUANTIDADE DE LIGACOES TOTAIS DE AGUA
VOLUME DE AGUA DE SERVICO
POPULACAD URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA NOS SISTEMAS DE AGUA
POPULACAO TOTAL ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

[

Alto;

Bd d I fd = =

I_I.JI—'-I—'-I—'-LI_'I"':':-I.-.I—'-I—'-

L8

OBS: As 12 informacgdes avaliadas com Baixo Nivel de Confian¢a sao
® ° automaticamente classificadas como sendo de Baixa Exatiddo. Adasa



NOTAS FINAIS DA CERTIFICACAO - 2018

Numero de dados

-
S
=
©
~

<

e
Lo

II 1 1 =

' 2 3 5
Nota de Certificacdo 2018

Baixo Médio Alto d e e

Confianca 42% 6% 52%

Adasa




NOTAS FINAIS DA CERTIFICACAO - 2019

Numero de dados

L .

1 2 3 4 5
1 1 ~ Nota de Certificacdo 2019

to A ® O
Baixo Médio Alto d

Conﬁanga 46% 2% 52% Adasa
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NOTAS FINAIS DA CERTIFICACAO — 2018 vs. 2019

- 3
= ©
; & 9
< @
2018 [ J |
42% % 52%
2% I \ / /
= s 4 IS5\ / \
Batxo Medio Alto Nota de Cer#ificagah 2018 \ i (
Confianca 4
PHEEAER

0w s, \
I~z \
2 / p \
z 3
2019 E Q Q
46% 2% 52%

S M Al Nota de Certificacdo 2019 Ad a S a

Confianca



CONSIDERACOES FINAIS

(dos Resultados)

d Pouco mais de 50% dos dados fornecidos pela CAESB
apresentaram niveis de Confianca e Exatidao adequados;

] De forma geral, o nimero de informagdes com boa Exatidao foi
maior do que aqueles com bom nivel de Confianca, o que pode
ser um indicativo de que a melhoria de alguns processos
internos ou a sua simples documentacao pode melhorar
sensivelmente os resultados obtidos;

Adasa



CONSIDERACOES FINAIS

(do Processo)

1 O processo fez com que a ADASA aumentasse seu conhecimento sobre -
procedimentos e dados fornecidos pela CAESB (reduziu a Assimetria de
Informagoes e Conhecimento);

] Os trabalhos passaram a se desenvolver de maneira mais efetiva a partir do
momento em que a CAESB percebeu a sua relevancia e os beneficios em
termos de autoconhecimento e possibilidade de melhorias em seus
procedimentos; |

1 Ainda assim, o niumero de instancias internas até a entrega de informacoes e
a necessidade da presenca de “chefes” nas reunides presenciais geraram
certa morosidade ao processo. Espera-se que isso melhore“‘em outras
oportunidades (capacitacao, compreensao, ferramentas, continuidade,
experiéncia, confianga, ...). A pandemia também atrapalhou! Adasa



CONSIDERACOES FINAIS

(das Recomendacgdes)

] Necessidade de institucionalizacao de determinados processos internos da -
Empresa, como a criag¢ao e divulgacao de normativos internos ou a definicao
de procedimentos operacionais padrao;

U Implementagao integral de funcionalidade de sistemas que estavam
operando parcialmente;

U Definicaio de um fluxo de atualizacado de informacdes entre suas
superintendéncias que fornecem e encaminham dados ao SNIS;

(] Padronizagdao de histdrico contdbil e parametros do sistema’ de gestao,
buscando a automatizacao dos processos de acesso e apuracao dos dados;

Adasa



CONSIDERACAO FINAL

J Pode ser tentador, mas ndao é adequado comparar, de
forma direta, os resultados globais de empresas
submetidas a diferentes ciclos de implementacao do
Método ACERTAR. ‘

Adasa
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Rossana Castro — Gestora do Contrato

Equipe da SAE/Adasa

(R
(&.Adasa 0 bnig3*”

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

de saneamento basico no Brasil

ACERTAR

AUDITORIA - CERTIFICAGAO - REGULAGAO

Adasa



i :

7 ;/7//?/}:’? / iy I

AUDITORIA E CERTIFICACAO DE INFORMACOES:
ANOS BASE: 2018/2019

Rossana Castro
Reguladora de Servicos Publicos
S ¢ ((G.Adasa



METODOLOGIA DA CERTIFICAGCAO E AUDITORIA (((.Adasa

d PROJETO ACERTAR

* Mapeamento de Processos:
O método desenvolvido para auditar e certificar as informac¢des fornecidas conhecimento do processo de
pelos prestadores de servico de abastecimento de 3dgua e esgotamento concepcio das informacdes.
sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas:

* ldentificagdo de Riscos e
Controles: levantamento dos

3 L - . riscos e controles associados ou

Avaliacdo de Avaliagdo de N .

Confianga Exatidao a auséncia destes controles a

cada etapa do processo.

Certificagéo
das
Informagoes
do SNIS

Identificacao
de Riscos e
Controles

Mapeamento

de Processos




METODOLOGIA DE CERTIFICAGAO E AUDITORIA (((.Adasa

13 PROCESSOS MAPEADOS

Manutencio de Cadastro
de Redes

Gestdo Comercial

Gestao de Ativos e

Investimentos

Gestdo de Recursos

Humanos Pracesso Operacional

Monitoramento do
Consumo Energetico

Gestao Contabil Gestio Financeira

Gestao de Suprimentos
Compras & Contratos

Monitoramento dos
indices de Atendimento

Manutengio dz Rede de
Esgoto

Gestio Tributdrio Controle da Qualidade

da Agua




METODOLOGIA DE CERTIFICACAO E AUDITORIA (& Adasa

Avaliagao de Confianga: é realizada em duas fases
* Fase 1: Cada controle é testado e classificado como:
U ndo implementado : percentual de confianca 0%
U parcialmente implementado: percentual de confianca 50%
U implementado: percentual de confianca 100%

* Fase 2: O nivel de confianca de cada informacado é obtido a partir da média dos percentuais de confianca atribuidos a cada
controle identificado dentro do processo de producao das informacodes.

* Exemplo: Resultado da Avaliagao de Confianga do AG006 - Volume de agua produzido

(NT1CTU39 + NT?’CTG?O ¥ 3 NTgCTD‘BI + NT4CTU92 g NTSCTD?B g 5 NTGCT[I'IOO)
6

AGGUﬁNota—AC =

05+0+05+1+1+05) 3.5
. e 0,5833

Aﬂﬁﬂﬁwom—ﬂ.c =

AGGUGNUEE—AC = 58,33%



METODOLOGIA DE CERTIFICACAO E AUDITORIA (( Adasa

Avaliagao de Exatidao: O nivel de exatidao de cada informacao é dado pelo percentual de desvio entre o valor declarado pelo
prestador e o valor recalculado nos testes.

Exemplo: Resultado da Avaliagao de Exatidao do AG006 - Volume de agua produzido

_ U750 A, 225,943,683
AGO06 0500 dingnosticads — - — 3| ¥A08 = e | =%
e AGO06 .4, o1nrcco _ \225.944,000

X 100 = 0,0001%

Classificacao do nivel de confianca e do nivel de exatidao:

Percentual de Confiang¢a Percentual de Exatidao Avaliacao da Confianga
(média) (desvio) Avaliagao da Exatidao
[75%;100%] [0%;2%)] Alta
[50%;75%] 12%;5%] Média
[0%;50%[ 15%;+2) Baixa




METODOLOGIA DE CERTIFICACAO E AUDITORIA (( Adasa

Certificagao das Informacgoes: Matriz de classificacao da certificagao das informacgdes:
* Nota final da informacdo com base no cruzamento das o At
avaliacoes de Confianca e Exatidao, conforme estabelecido na %
Metodologia proposta. '.g Média
Exemplo: Resultado final da Certificacdo do AGO06 - Volume de agua u"_, - . ) ;
produzido , , ,
. ;s g . g Baixa Média Alta
Confianca: nota Média / Exatiddo: nota Alta
Nota Final de Certificacio: NOTA 6 Confianca

Nota Final de Certificacao:

2
9]

~N

Nao Certificado: a informagao ndao passou pelo processo de auditoria e certificacao

[IY

A informacao possui baixo nivel de confianca e, portanto, nao teve exatidao avaliada

A informagao possui um médio nivel de confianga e teve sua exatidao avaliada como baixa ou ndo avaliada
A informacdo possui um alto nivel de confianga e teve sua exatidao avaliada como baixa ou ndo avaliada

A informagao possui niveis médios de confianga e exatidao

A informacgdo possui um alto nivel de confianca e médio nivel de exatidao

A informagao possui um médio nivel de confianga e alto nivel de exatidao

A informagao possui os niveis maximos de confianga e exatidao



EXEMPLO

Avaliagio de Confianca (CT006)

CT006

fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico

Atualizacdo tempestiva do cadastro com base nas informactes verificadas em campo pelos agentes

com o fechamento da Ordem de Servico correspondente.

+ Informacdo: Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua
* AGO002 - Nota de confianga Baixa
* NT Certificagao—1

NOTA NOTA
INFO CT001 CT002 CT003 CTO04 CTO05 CTO06 CTO08 INFORMAGAO CONFIANGA
AGO002 0 1 0 1 1 0 0 43% Baixa

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de dgua

Informacoes

Rilatinnatis FNOD4 - Receita operacional indireta

FNOOS - Receita operacional total (direta +

AGO21 - Quantidade de ligactes totais de dgua
AGO0Z - Quantidade de ligaghes ativas de agua

FNOD3 - Receita operacional direta de esgoto

AGOO03 - Quantidade de economias ativas de dgua
AG004 - Quantidade de ligacdes ativas de agua
micromeadidas

AGO13 - Quantidade de economias residenciais
ativas de 3gua

ESD02 - Quantidade de ligacfes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

indireta)

ATRIBUTO(S)

Atributo 1: Atualizagao
automatica no sistema
comercial mediante
fechamento da ordem de
Servico

Testar presencialmente a operacionalizacio. - {N3o atendido. Foi evidenciado que hd o
fechamento automatico das ordens de servico de "Religacéo” e "Corte", entretanto para os
demais servigos realizados ndo existe a integracdo automatica, havendo previsdo de
automatizagdo integral futura.}

Objetivo do Ocorréncia . " 2 -
Controle Tnkigridads Processo Comercial/ Cadastro e Classificacdo
1 . F7 - Consumidores e Servicos (adicionais e
Risca(s) B2~ Fafursmentt toiraty an Fator(es) de tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com

incompleto de usuarios.

Teste de Controle

Atributo 1: Atualizagdo automatica no sistema comercial
mediante fechamento da ordem de servico.

Teste A

A.1) Simular a baixa de uma ordem de servigo & verificar se o
status da ligagdo foi atualizado automaticamente ou se o
sistema permite vincular a ordem de servico com o tipo de
atualizacdo que sera realizada.

5 00 Imovel vi

Risco : ;
campos-chave e valores inconsistentes,

Nivel de Implementacdo

NI) N3o ha vinculo entre a ordem de servigo e o cadastro de
clientes. As atualizacdes sdo realizadas manualmente apds a
baixa da ordem de servigo.

IM) Ha vinculo entre a ordem de servico e o cadastro de
consumidores, permitindo atualizacdo automatica com base em
informacdes verificadas em campo pelos agentes fiscalizadores,
seja de forma direta ou apos revisdo ou aprovacao por um nivel
de supervisdo adequado.

Legenda:

(NI} Nao Implementade / (PI) Parcizlmente Implementada/ (IM) Implementado




EXEMPLO

¢.Adasa

* Informacdo: Volume de Agua Produzido
* AGO006 — Nota de confianca Média

NOTA NOTA
INFO CT089 CT090 CT091 CT092 CT098 CT100 INFORMAGAO CONFIANCA

AG0O06 0,5 0 0,5 1 1 0,5 58% Média

Avaliacao de Confianca (CT091)

CT091

sistemna aplicativo (trilha de auditoria).

Monitoramento das transagfes criticas do processo operacional através da revisdo periodica do "log” do

AGDD6 - Volume de dgua produzido

AGD12 - Volume de dgua macromedido
AGD24 - Volume de dgua de servigo

AGO18 - Volume de dgua tratada importado
AGO19 - Volume de dagua tratada exportado

Informacdes
Relacionadas

ES006 - Volume de esgoto tratado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado

nas instalacfies do importador
ES015 - Volume de esqoto bruto exportado tratado
nas instalacfies do importador

ATRIBUTO{S) ;

Atendido. Conforme descrito no documento "Projeto Acertar - Processo Operacional pdi™:
“todos o5 sistemas corporativos da Companhia, no caso GTOP, possuem um dos dois tipos de
trilha de awditoria implementados: Banco HIST_nome_do_sistema ou registros de auditoria nas
proprias tabelas transacionais” o que € evidencizdo por print do sistema e apresentado no
mesmo documento, na Figura 3.

Atributo 1: Existéncia de trilha
de auditoria.

atributo 2: Procedimento de | N3o atendido. Conforme descrito no documento "Projeto ACertar - Processo Operacional pdf™:
manitoramento periddics dos | "ndo hd normativo expressa na companhia que diga a pericdicidade que a andlise proativa deva
"hogs” do sistema operacional. | ocormer & nem quam s30 05 responsaveis por esta atividade.”.

Qbjetive db Governan Processo Operacional
Controle ca S e
R1 - Atividades executadas em —— F6 - Auséncia de rastreamento de transagtes
Risco(s) desacordo com politicas, normas ! realizadas no sistema aplicativo efou em

expectativas dos prestadores de servico.
Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de trilha de auditoria.

Teste A

A.1) Verificar se o sistema de gestdo possui trilha de
auditoria habilitada para as transagoes criticas do processo
cperacional.

Atributo 2: Procedimento de monitoramento periddico dos
"logs” do sistemna operacional.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de documentacao formal que
define o(s) responsavel(is) e periodicidade pelo
monitoramento do "log” do sistema operacional.

Risco informacdes criticas.

Nivel de Implementacdo

NI) Nao ha rastreamento das principais transactes do processo
operacional, seja através de relatdrios extraidos do sistema ou
de trilha de auditoria do banco de dados.

PI) Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o
rastreamento das principais transactes do processo
operacional, ndo ha procedimento definido para revisdo
periddica do "log”.

IM) Ha rastreamento das principais transagies do processo
operacional, sendo possivel identificar a data, horario,
transacdo e usuario responsadvel por inclusdes, alteragfies ou
exclustes de registros, bem como hd procedimento
estabelecido de revisdo periddica do "log” do sistema.

Legenda:

{NI} N3o Implementade / (PI) Parcialmente Implementads/ (IM)} Implementade




EXEMPLO

((e.Adasa

Informac3o: Volume de Agua Produzido
AGO006 — Nota de Confianca Média

Papeis de Trabalho para Avaliag3o de Exatid3o

Valor Declarade no Exercicio em Analise

* AGO0O06 — Nota de Exatidao Alta = :

* NT Certificacao - 6

E_a} Emitir relatério do sistema operacional indicando o volume de dgua produzido dentro dos limites de cada municipio

TGR1 Eatendido pelo prestador.
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... . -0 =0 1T T SOV
Ea] Selecionar amostra de municipios e de meses do pericdo analisado.
TSSZ b] Salicitar as fichas de registro manual dos volumes de dgua produzidos nos municipios selecionados. H PG s ok SISO SR NHbs
ic) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdo de acordo com as fichas preenchidas pelos operadares.
5 5 Janeiro 18.029.643
Fevereiro 16.518.411
Marco 18.735.949
Abril 17.580.126
Maio 18.623.995
Junhe 18.438.986
| o e -_:_*:{-'_-_-wx-;." Julho 19.391.058
[ Agosto 19.918.314
Setembro 19.885.356
Qutubro 20.048.696
Novemnbro 18.731.644
Dezembro 20.041.505
225.943.683
em 1.000m? 225,943,683

ﬂ)_i
do

225,943,683
®¥100 = || ———————— | — 1| ®x 100 = 0,0001%
225,944,000




EXEMPLO

((c.Adasa

* Informacdo: Consumo total de energia
elétrica nos sistemas de esgotos

* ES028 -

Nota de confianga Alta

* NT Certificagcao - 7

NOTA NOTA

INFO CT105 CT106 CT107 CT108 CT109 INFORMAGAO CONFIANGA

ES028 0

1 1 1 1 80% Alta

ATRIBUTO(S)

Atributo 1: Recebimento das
tfaturas de energia elétrica
por malo de arquivo
eletrinico, possibilitando o
registro automatico das
informagdias no sistema.

Testar presencialmente a importagic de um arquivo disponibilizade pela CEB para o sistema de
zestdo da Consumo de Energla Elétrica. [, dido. Foi 2uvid da durante o acomy

presencial do processo de importagde das fatures de energia elétrica no sisteme GCEN e
constatada a parametrizagSo automatica do sistema para leitura e registro dos valoresh

Avaliacao de Confianca (CT107)

Recebimento das faturas de energia elétrica por meio de arquivo eletrénico encaminhado pela
(CT107  concessiondria de energia, possibilitando o registro automatico no sistema de gesto energética do

prestador.

AG028 - Consumo total de energia elétrica nos

Informacbes sistemas de agua

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Relacionadas ES028 - Consumo total de energia elétrica nos

sistemas de esgotos

. Competéncia . .
D'lfj;;:;runiélo Integridade ProEEESD :Zﬂit:;amento do Consume de Energia
= Precisdo
R15 - Medicdo incorreta do consumo : F59 - Auséncia de parametrizacao do sistema
g SiL : ; Fator(es) de & i ; :
Risco(s) energético nos sistema de dgua e de gestdo energética para leitura dos arquivos

esgoto.

Atributo 1: Recebimento das faturas de energia elétrica por
meio de arguivo eletrénico, possibilitando o reqistro
automatico das informacdes no sistema.

Teste A
A.1) Acompanhar o processo de importacdo das faturas de
energia elétrica no sistema de gestdo energética.

4.2) Verificar se o sistema de gestdo energética estd
parametrizado para leitura das faturas de energia elétrica das
concessiocnarias de energia elétrica.

Risco

da concessionaria de energia elétrica.
Nivel de Implementacdo

NI) As faturas de energia elétrica sdo recebidas em meio fisico
e cadastradas manualmente em planilhas eletrénicas ou no
sistema de gestdo energética do prestador.

IM) A concessionaria de energia elétrica disponibiliza
mensalmente as faturas eletrdnicas 2 o sistema de gestdo
energética esta parametrizado para leitura e registro do valores
de consuma.

Legenda:

(NI} Nao Implementado / [PI) Parcialmente Implementada, {IM) Implementada




EXEMPLO ((G.Adasa

Pa pEIS de Trabalhcr para f-".'.'aila gao de Exatldao

\.l'alcnr Deuaraca no Exermcm e Anallse

Informagao: Consumo total de energia elétrica nos ESO28 T
sistemas de esgotos =

i =) Selecionar Uma amostra de MUnRiCipens SbENCIo0s PGS SStemas O xgitamento sant=rio.
ESOZS _ N Ota d e CO nfia nga Alta . I:::::::;T:::::ﬂr:“n:t:“n::;zsﬁodz energiz elétrics detathardo os consumes nez) Hstemalz] de esgotamenta :
. ~ TS 105 EE;:] Realizar o recdlculo do valor consumido de energiz pelofs) sistemais) d= esgotamento sanitdrio que atendem so
ESOZS — N ota d e Exat| dao Alta Imunicipia. Para as sisternas compartilhades, = informago deverd ser rateada com base nos critérios de rateio estabelecidos |
ino prEs:m’.chl:. ________ i
NT Ce rtlfl Ca gé O - 7 Dados apurados nos relatbrios dispanibilizsdas

= Janeiro 4982 864

_a_._E-' Fevareiro 5114332

E—— ;‘._‘ Margo 4 858692

L] E : e Abril 5.540.919

e a Maic 5.199.980

ug - =l Junhg £.313.457

o — - g Julho 5.022.806

Agosto 5.066.475

ES028-Custo & %L Setembro 5131601

Consumo de 2 Outubro 5909 863

Energia Elétrica - = MNowvembro 5.136.050

POE-201832 2. g Dezembro 5.105.114

8 62383152

em 1.000kWh 62,388

= 1,5482%




EXEMPLO DA VISTORIA PRESENCIAL ((( Adasa

TR i, REREES

~ periodicidade da leityra;  Semanal

PGOPMI- COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DE MACRG
il MEDICAO £M MEDIDORES DE VAZZ
2 do TAPQ para CR - ETABSB.001 (1S0/L) Codigo Medidor:

s
1) % 5
[ ' —
I ; ==
e
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EXEMPLO DA VISTORIA PRESENCIAL

((«Adasa

:a) Selecionar uma amostra de analises para afericdo de coliformes totais.
b) Solicitar os laudos ou documentac8o suporte comprobatéria das analises selecionadas na amostra.

ic) Verificar se as informacOes contidas nos laudos solicitados estdo de acordo com os registros do prestador no

ésistema/planilha.

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

. Dado Valor Avaliacdo de Percentual de oy Multiplo Multiplo mais | Tamanhoda
Populagdo i Materialidade =
Benchmark Benchmark confianga Redugdo Calculado préximo amostra
23154 QD028 17512,00 2 3% 525,36 4407263591 40 60

|

Ea-wom

Bt g

(UEP pot




EXEMPLO DA VISTORIA PRESENCIAL

((«Adasa

Atributo 20 Andlise da
instalagdo dos hidrometros

Testar presencialmente a compatibilidade entre a ordem de servico de instalagio do
hidrometro e a informagdo registrada no sistema comercial. - {Atendido. Foram verificadas as
ordens de servigo de instalagio da amostra requisitada e identificada a compatibilizagdo entre
a data de instalagio [ execucdo com a cadastrada no sistema comercial, como exemplo: 5211

- 17/01/2018 - YI7MA51768; 11746 - 25/01/2018 - A14B952725; 12076 - 18/01/2018 -
E15B000502]}.

Figura 4 — CT010 - Atributo 2
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PRINCIPAIS ITENS NAO ATENDIDOS ((«.Adasa

Desenvolvimento de
procedimentos operacionais
padrao / normativos internos
da Companhia

Implementacao integral de
funcionalidades de sistema

Figura 36 — Atributos Ndo Atendidos por processo

Tributdrio /Fiscal 1

Suprimentos / Compras &

Recursos Humsanos ]
Operacichal S
Monitoramento do Consumo de Energla e ———————
Manutengin daRede de bigoto I -——
Financeira 1
Controde da Oualidacde da Agua  e———
Conrtarbai]
Coamercial

Atlvos e Investimentos 3

Fonte: Elaboragdo propria
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