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“ECRETáRIáàDEàE“TáDOàDEàOBRá“àEàINFRáE“TRUTURáàDOàDI“TRITOàFEDERáL

CoŶselhoàdeà“aŶeaŵeŶtoàBĄsiĐoàdoàDistƌitoàFedeƌal

 

ATA

áoàpƌiŵeiƌoàdiaàdoàŵġsàdeàjulhoàdeàdoisàŵilàeàviŶteàeàuŵ,àăsàϭϰhϯϬŵiŶ,àŵediaŶteàvideoĐoŶfeƌġŶĐiaàpoƌ
ŵeioàdoàMiĐƌosoŌàTeaŵs,à ƌealizou-seà aà ϭϲªàReuŶiĆoàOƌdiŶĄƌiaà doàCoŶselhoàdeà “aŶeaŵeŶtoàBĄsiĐoà do
Distƌitoà Fedeƌalà –à CON“áB/DF,à Đoŵà aà pƌeseŶçaà doà PƌesideŶteà doà CoŶselhoà ;“eguŶdoà “upleŶteͿ:à áLDO
CÉ“áRà VIEIRáà FERNáNDE“à –à “ODF;à daà “eĐƌetaƌiaà ExeĐuƟva:à JÉ““ICáà DO“à REI“à RIBEIROà –à “ODFà e
CáROLINEà NUNE“à DEà NORONHáà -à “ODF;à dosà ŵeŵďƌosà doà CoŶselho:à ELI“áàMáRIáà LIMáàMEIRELE“à –
“EMá,à GLáUCOà áMORIMà Dáà CRU)à –à “EMá,à MONáà GRIMOUTHà BITTáRà –à “EMá,à EDNáà áIRE“à –
“EDUH,à DáNILOà CO“Táà MáCÊDOà –à “EEC,à FáBIOà DEà áLENCáRà MáCHáDOà –à “EEC,à áNDREà LUI)à “ILVá
ROCHáà–à“E“,àCLáUDIáàáLE““áNDRáàGOME“à–à“EáGRI,àJáNáÍNáà“OáRE“àEà“ILVáàáRáÚJOà–à IBRáM/DF,
CHRI“TINNEàPEREIRáàBRá“ILà –à IBRáM/DF,à RáFáELàMELLOà –àáDá“á,à ELENàDáNIáà “ILVáàDO“à “áNTO“à –
áDá“á,àáLINEàBáTI“TáàDEàOLIVEIRáà “OáRE“à –à CáE“B,à CLãUDIOàMãRCIOà LOPE“à “IQUEIRáà–àNOVáCáP,
GUILHERMEàDEàáLMEIDáà–à“LU,àáTHáYDEàPá““O“àDáàHORáà–àFECOMERCIO,àJO“ÉàFERNáNDOàFERREIRá
Dáà “ILVáà –à FECOMERCIO,à áNáà “)ERVIN“Kà BERNáRDE“à –à CREá/DF,à “ÉRGIOà áNTÔNIOà GONÇáLVE“à –
áBE“/DF,àJOÃOàMáRCO“àPáE“àDEàáLMEIDáà–àáBE“/DF,àCRI“TINáàCÉLIáà“ILVEIRáàBRáNDÃOà–àUNB,àáMIR
MIGUELàDEà“OU)áàFILHOà–à“INDU“CON/DF,àLI)áàMáRIáà“OU)áàDEàáNDRáDEà–àIáB/DF,àáNTÔNIOàCO“Tá
LIMáàJUNIORà–àáE“BE,à“IMONEàMáRIáàMáGáLHÃE“à–àBRá“ILCONàeàRODOLFOàRODRIGUE“àDEàMOURáà–
áMááC;à dosà ĐoŶvidados:à JORGEà ENOCHà WERNECKà –à áDá“á,à RO““áNáà Cá“TROà –à áDá“á,à DIáNá
VERONE)à –à NOVáCáP,à áLFREDOà GUERRáà MáCHáDOà –à FUNá“á,à NORMáà CHEMINà –à “ODFà eà PáULO
ROGÉRIO.à JusƟfiĐaƌaŵàaà ausġŶĐiaà deà paƌƟĐipaçĆoà Ŷaà ƌeuŶiĆo:à PáBLOàMáLHEIRO“àDáàCUNHáà FROTáà –
BRá“ILCON,à IVONEà MOREIRáà DEà FEITá“à OLIVEIRáà –à “INDICONDOMÍNIOà eà BEáTRI)à RODRIGUE“à DE
BáRCELO“à–àUCB.àáàpautaàdaàƌeuŶiĆoàĐoŶteŵplouàosàseguiŶtesàiteŶs:àϭ.àápƌovaçĆoàdaàátaàdaàϭϱªàReuŶiĆo
OƌdiŶĄƌiaà doà CON“áB/DFà ƌealizadaà eŵàϮϵà deà aďƌilà deà ϮϬϮϭ;à Ϯ.à ápƌeseŶtaçƁesà aà seƌeŵà ƌealizadasà pelo
MiŶistĠƌioà deà DeseŶvolviŵeŶtoà RegioŶalà –à MDRà eà pelaà ágġŶĐiaà Reguladoƌaà deà ãguas,à EŶeƌgiaà e
“aŶeaŵeŶtoàdoàDistƌitoàFedeƌalà–àáDá“áàsoďƌeàoàPƌojetoàáĐeƌtaƌ;àϯ.àápƌovaçĆoàdeàGƌupoàdeàTƌaďalhoàa
seƌàĐƌiadoàĐoŵàoàoďjeƟvoàdeàpƌopoƌàdiƌetƌizesàgeƌaisàeàestƌatĠgiĐasàpaƌaàoàateŶdiŵeŶtoàdeàsaŶeaŵeŶto
ďĄsiĐoà ăsà populaçƁesà iŶfoƌŵaisà eà vulŶeƌĄveisà doà DF;à ϰ.à IŶdiĐaçĆoà eà apƌovaçĆoà deà ƌepƌeseŶtaŶtesà do
CoŶselhoà paƌaà paƌƟĐipaƌeŵà daà CoŶfeƌġŶĐiaà Distƌitalà deà PƌoŵoçĆoà eà Defesaà dosà Diƌeitosà HuŵaŶos
-àCDPDDH;àeàϱ.àIŶfoƌŵes.àáldoàFeƌŶaŶdes,àpƌesideŶteàsupleŶteàdoàCoŶselho,àiŶiĐiouàaàƌeuŶiĆoàƌealizaŶdo
leituƌaàdosà iteŶsàpƌevistosàŶaàpautaàeàposteƌioƌŵeŶteàdispoŶiďilizouàaàátaàdaàϭϱªàReuŶiĆoàOƌdiŶĄƌiaàdo
CON“áB/DFàpaƌaà ĐoŶsideƌaçƁes.àOàpƌesideŶteà doàCoŶselhoà ƋuesƟoŶouà seà exisƟaà alguŵaà ĐoŶsideƌaçĆo
dosàƌepƌeseŶtaŶtesàeà iŶexisƟŶdoàpedidosàdeàalteƌaçƁesàouàŵaŶifestaçƁesàĐoŶtƌĄƌias,àaàataàfoiàapƌovada
poƌàuŶaŶiŵidadeàapſsàvotaçĆoàseŵàvotoàŶoŵiŶal.àáldoàFeƌŶaŶdes,àpƌesideŶteàdoàCoŶselho,àpƌosseguiu
Đoŵà oà iteŵà Ϯà pƌevistoà Ŷaà pauta,à ĐoŶvidaŶdoà oà áŶalistaà deà IŶfƌaestƌutuƌaà daà “eĐƌetaƌiaà NaĐioŶalà de
“aŶeaŵeŶtoà–à“N“àdoàMiŶistĠƌioàdeàDeseŶvolviŵeŶtoàRegioŶalà–àMDR,àJoĆoàGeƌaldoàFeƌƌeiƌaàNeto,àpaƌa
apƌeseŶtaƌà soďƌeà oà Pƌojetoà áĐeƌtaƌ.à JoĆoà Netoà –à MDRà destaĐouà Ƌueà oà Pƌojetoà áĐeƌtaƌà visaà o
deseŶvolviŵeŶtoàdeàŵetodologiasàpaƌaàaàĐeƌƟfiĐaçĆoàdeàŵelhoƌesàpƌĄƟĐasàdaàgestĆoàdasàiŶfoƌŵaçƁesàdo
“isteŵaàNaĐioŶalàdeàIŶfoƌŵaçƁesàsoďƌeà“aŶeaŵeŶtoà;“NI“Ϳ.àNesteàseŶƟdo,àoàPƌojetoàpossuiàpaƌĐeƌiaàĐoŵ
aà Cąŵaƌaà TĠĐŶiĐaà deà “aŶeaŵeŶtoà BĄsiĐoà daà ássoĐiaçĆoà Bƌasileiƌaà deà ágġŶĐiasà deà RegulaçĆo
;CT“aŶ/áBáRͿ,à teŶdoà ĐaƌĄteƌà deĐlaƌatſƌioà dosà dadosà pelosà pƌestadoƌesà eà aà auditoƌiaà eà ĐeƌƟfiĐaçĆoàdas
iŶfoƌŵaçƁesàseŶdoàatƌiďuiçĆoàdasàeŶƟdadesàƌeguladoƌas.àátualŵeŶteàoàPƌojetoàiŶĐluiàapeŶasàosàseƌviços
deà aďasteĐiŵeŶtoà deà Ąguaà eà esgotaŵeŶtoà saŶitĄƌio,à ďaseadoà eŵà ϳϰà Ɵposà deà iŶfoƌŵaçƁesà aà seƌeŵ
Đadastƌadasà pelosà pƌestadoƌesà deà seƌviço,à aďƌaŶgeŶdoà assuŶtosà Đoŵo:à aspeĐtosà geƌais;à ĐoŵeƌĐial;
ĐoŶtĄďil;à fiŶaŶĐeiƌo;à Folhaà deà pagaŵeŶto;à Coŵpƌas,à “upƌiŵeŶtosà eà gestĆoà deà ĐoŶtƌatos;à GestĆoà de
iŶvesƟŵeŶtos;à MoŶitoƌaŵeŶtoà dosà ÍŶdiĐesà deà ateŶdiŵeŶto;à MaŶuteŶçĆoà doà Đadastƌoà deà ƌedes;
OpeƌaĐioŶal;àMoŶitoƌaŵeŶtoàdoàĐoŶsuŵoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa;àMaŶuteŶçĆoàdaàƌedeàdeàesgoto;àeàCoŶtƌole
daà Ƌualidadeà daà Ągua.à áà ŵetodologiaà doà Pƌojetoà possuià ϱà ;ĐiŶĐoͿà etapasà atĠà aà CeƌƟfiĐaçĆoà das
IŶfoƌŵaçƁes.àEtapaàϭàƌefeƌe-seàaoàŵapeaŵeŶtoàdosàpƌoĐessos;àEtapaàϮàvisaàaà ideŶƟfiĐaçĆoàdosàƌisĐosàe
ĐoŶtƌoles;àEtapaàϯàtƌataàdaàavaliaçĆoàdeàĐoŶfiaŶçaàpoƌàŵeioàdaàdefiŶiçĆoàdeàtestesàdeàĐoŶtƌoleàeàapliĐaçĆo
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destes;à Etapaà ϰà ƌefeƌe-seà ăà avaliaçĆoà deà exaƟdĆoà poƌà ŵeioà daà defiŶiçĆoà dosà testesà suďstaŶƟvosà e
apliĐaçĆoàdosàŵesŵos;à eà aà Etapaà ϱà ƌefeƌe-seà ăà CeƌƟfiĐaçĆoàdasà IŶfoƌŵaçƁesà doà “NI“.à áldoà FeƌŶaŶdes,
pƌesideŶteà doà CoŶselho,à agƌadeĐeuà aà apƌeseŶtaçĆoà ƌealizadaà eà passouà aà palavƌaà paƌaà oà Diƌetoƌà de
ReĐuƌsosà HídƌiĐosà daà áDá“á,à Joƌgeà EŶoĐhà WeƌŶeĐk,à paƌaà daƌà ĐoŶƟŶuidadeà Ŷaà apƌeseŶtaçĆoà soďƌeà o
Pƌojetoà áĐeƌtaƌ.à Joƌgeà EŶoĐhà –à áDá“áà apƌeseŶtouà soďƌeà aà expeƌiġŶĐiaà daà áDá“áà Đoŵà aà ϭªà apliĐaçĆo
ĐoŵpletaàdaàMetodologiaàdeàáuditoƌiaàdoàPƌojetoàáĐeƌtaƌ,àƋueàteveàpoƌàoďjeƟvoàŵelhoƌaƌàaàƋualidadeàda
iŶfoƌŵaçĆoà soďƌeà oà saŶeaŵeŶtoà ďĄsiĐoà eà padƌoŶizaƌà oà ŵĠtodoà paƌaà auditaƌà eà ĐeƌƟfiĐaƌà osà dados
ƌepassadosà pelaà CoŵpaŶhiaà deà “aŶeaŵeŶtoà áŵďieŶtalà doà Distƌitoà Fedeƌalà –à CáE“B,à pƌestadoƌaà de
seƌviçosà deà Ąguaà eà esgotoà Ŷoà Distƌitoà Fedeƌal.à Oà apƌeseŶtadoƌà destaĐouà Ƌueà desdeàŵeadosà deà ϮϬϭϳ
exisƟaà uŵà iŶĐƀŵodoà poƌà paƌteà daà ágġŶĐiaà Reguladoƌaà ƋuaŶtoà ăà aƟvidadeà deà fisĐalizaçĆoà deà alguŵas
iŶfoƌŵaçƁesà seŵàŵetodologiaà espeĐífiĐa,à eà assiŵ,à iŶiĐiou-seà uŵàPƌojeto-Piloto.à EŵàϮϬϭϴà foià iŶiĐiadaà a
exeĐuçĆoàdoàPƌojeto-PilotoàoƌieŶtadoàaàpaƌƟƌàdaàPoƌtaƌiaàŶºàϳϭϵ/ϮϬϭϴà–àMDRàƋueàiŶsƟtuiàaàŵetodologia
paƌaàauditoƌiaàeàĐeƌƟfiĐaçĆoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàdoà“NI“àƌelaĐioŶadaàaosàseƌviçosàdeàaďasteĐiŵeŶtoàdeàĄgua
eàesgotaŵeŶtoàsaŶitĄƌio.àEŵàϮϬϭϵàaàáDá“áàeŵiƟuàaàResoluçĆoàŶºàϭϬ/ϮϬϭϵàdispoŶdoàsoďƌeàaàiŶsƟtuiçĆo
daà ŵetodologiaà deà auditoƌiaà eà ĐeƌƟfiĐaçĆoà dasà iŶfoƌŵaçƁesà pƌoveŶieŶtesà daà pƌestaçĆoà dosà seƌviços
púďliĐosàdeàaďasteĐiŵeŶtoàdeàĄguaàeàdeàesgotaŵeŶtoàsaŶitĄƌioàŶoàDistƌitoàFedeƌal,àoptaŶdoàaiŶdaàpela
teƌĐeiƌizaçĆoàdaàaƟvidadeàĐoŵàaàĐoŶtƌataçĆoàdeàĐoŶsultoƌiaà iŶdividual.àEŵàϮϬϮϬàfoià iŶiĐiadaàaàexeĐuçĆo
dasàŵetodologiasà doà Pƌojetoà eà eŵàŵaioà deà ϮϬϮϭà foià feitaà aà eŶtƌegaà daà ϭªà CeƌƟfiĐaçĆo.à Joƌgeà EŶoĐhà –
áDá“áà fƌisouà Ƌueà apſsà aà expeƌiġŶĐiaà ƌealizada,à ĐoŶstatou-seà Ƌueà pouĐoà ŵaisà deà ϱϬ%à dosà dados
foƌŶeĐidosàpelaàCáE“BàapƌeseŶtaƌaŵàŶíveisàdeàCoŶfiaŶçaàeàExaƟdĆoàadeƋuados.àOàpƌoĐessoàfezàĐoŵàƋue
aàáDá“áàauŵeŶtasseàseuàĐoŶheĐiŵeŶtoàsoďƌeàpƌoĐediŵeŶtosàeàdadosàfoƌŶeĐidosàpelaàCáE“Bà;ƌeduziuàa
ássiŵetƌiaà deà IŶfoƌŵaçƁesà eà CoŶheĐiŵeŶtoͿ,à eà ĐoŶseƋueŶteŵeŶte,à osà tƌaďalhosà passaƌaŵà aà se
deseŶvolveƌàdeàŵaŶeiƌaàŵaisàefeƟvaàaàpaƌƟƌàdoàŵoŵeŶtoàeŵàƋueàaàCáE“BàpeƌĐeďeuàaàsuaàƌelevąŶĐiaàe
osà ďeŶeİĐiosà eŵà teƌŵosà deà autoĐoŶheĐiŵeŶtoà eà possiďilidadeà deàŵelhoƌiasà eŵà seusà pƌoĐediŵeŶtos.
PaƌaàĐoŵpleŵeŶtaƌàaàapƌeseŶtaçĆo,àaàReguladoƌaàdeà“eƌviçosàPúďliĐosàdaàáDá“áàeàGestoƌaàdoàCoŶtƌato,
RossaŶaàCastƌo,àapƌeseŶtouàsoďƌeàasà iŶfoƌŵaçƁesàaŶo-ďaseàϮϬϭϴ/ϮϬϭϵàpƌestadasàpelaàCáE“BàăàágġŶĐia
Reguladoƌa.àRossaŶaàCastƌoà–àáDá“áàdestaĐouàĐoŵoàĠàƌealizadaàaàávaliaçĆoàdeàCoŶfiaŶçaàeàaàávaliaçĆo
deàExaƟdĆo.àáàávaliaçĆoàdeàCoŶfiaŶçaàĠàƌealizadaàeŵàduasà fases,àseŶdoàƋueàŶaàFaseàϭàĐadaàĐoŶtƌoleàĠ
testadoà eà ĐlassifiĐadoà Đoŵoà ͞ŶĆoà iŵpleŵeŶtado͟à ;peƌĐeŶtualà deà ĐoŶfiaŶçaà Ϭ%Ϳ;à ͞paƌĐialŵeŶte
iŵpleŵeŶtado͟à ;peƌĐeŶtualà deà ĐoŶfiaŶçaà ϱϬ%Ϳà eà ͞iŵpleŵeŶtado͟à ;peƌĐeŶtualà deà ĐoŶfiaŶçaà ϭϬϬ%Ϳ.à Na
FaseàϮàoàŶívelàdeàĐoŶfiaŶçaàdeàĐadaàiŶfoƌŵaçĆoàĠàoďƟdoàaàpaƌƟƌàdaàŵĠdiaàdosàpeƌĐeŶtuaisàdeàĐoŶfiaŶça
atƌiďuídosàaàĐadaàĐoŶtƌoleàideŶƟfiĐadoàdeŶtƌoàdoàpƌoĐessoàdeàpƌoduçĆoàdasàiŶfoƌŵaçƁes.àJĄàŶaàávaliaçĆo
deà ExaƟdĆo,à oà Ŷívelà deà exaƟdĆoà deà Đadaà iŶfoƌŵaçĆoà Ġà dadoà peloà peƌĐeŶtualà deà desvioà eŶtƌeà oà valoƌ
deĐlaƌadoàpeloàpƌestadoƌàeàoàvaloƌàƌeĐalĐuladoàŶosàtestes.àEàpoƌàfiŵ,àaàŶotaàfiŶalàdeàĐadaà iŶfoƌŵaçĆoàĠ
dadaà Đoŵà ďaseà Ŷoà ĐƌuzaŵeŶtoà dasà avaliaçƁesà deà CoŶfiaŶçaà eà ExaƟdĆo,à ĐoŶfoƌŵeà estaďeleĐidoà Ŷa
Metodologiaà doà Pƌojeto.à áldoà FeƌŶaŶdes,à pƌesideŶteà doà CoŶselho,à paƌaďeŶizouà aà todosà os
apƌeseŶtadoƌesà eà iŶfoƌŵouà Ƌueà asà apƌeseŶtaçƁesà ƌealizadasà seƌĆoà eŶĐaŵiŶhadasà poƌà e-ŵailà aos
paƌƟĐipaŶtesà daà ƌeuŶiĆo.à Osà ŵeŵďƌosà doà CoŶselhoà agƌadeĐeƌaŵà asà ĐoŶtƌiďuiçƁesà feitasà pelos
palestƌaŶtesà eà destaĐaƌaŵà aà iŵpoƌtąŶĐiaà doà Pƌojetoà áĐeƌtaƌ,à Ƌueà poƌà ŵeioà daà padƌoŶizaçĆo
ŵetodolſgiĐa,à apeƌfeiçoaà oà pƌoĐessoà deà auditoƌiaà eà ĐeƌƟfiĐaçĆoà dosà dadosà deà saŶeaŵeŶtoà ďĄsiĐo
foƌŶeĐidosà aosà “NI“.à áliŶeà BaƟstaà –à CáE“Bà destaĐouà Ƌueà foià uŵaà exĐeleŶteà expeƌiġŶĐiaà passaƌà pelo
pƌoĐessoà deà ĐeƌƟfiĐaçĆoà doà Pƌojetoà áĐeƌtaƌ,à vistoà Ƌueà podeà ĐoŶtƌiďuiƌà eà agƌegaƌà valoƌà aosà pƌoĐessos
iŶteƌŶosàdaàCoŵpaŶhia.àáliŶeàfƌisouàƋueàaàCoŵpaŶhiaàpaƌƟĐipouàdoàPƌġŵioàNaĐioŶalàdaàQualidadeàeŵ
“aŶeaŵeŶtoà;PNQ“ͿàpoƌàŵuitosàaŶosàeàƋueàpaƌƟĐipaƌàdoàPƌojetoàáĐeƌtaƌàƌeĐeŶteŵeŶteàpodeàƌesgataƌào
ŵelhoƌaŵeŶtoàdeàaçƁesàdeàďoasàpƌĄƟĐasàiŶteƌŶas,àvisaŶdoàalĐaŶçaƌàŵaisàseguƌaŶçaàeàĐoŶfiaďilidadeàdas
iŶfoƌŵaçƁesàƋueàsĆoàfoƌŶeĐidasàaoà“NI“.àáàCáE“BàpossuiàuŵàPlaŶoàdeàáçĆoàviŶĐuladoàaoàPlaŶejaŵeŶto
EstƌatĠgiĐoàdaàCoŵpaŶhiaàƋueàvisaàateŶdeƌàaosàƌeƋuisitosàdasàetapasàdoàPƌojetoàáĐeƌtaƌà;eŵàsuaàgƌaŶde
ŵaioƌiaàelaďoƌaçĆoàdeàdoĐuŵeŶtosàŶoƌŵaƟvosàeàpƌoĐediŵeŶtosàopeƌaĐioŶaisͿ,àeàassiŵ,àapeƌfeiçoaƌàas
açƁesàeàĐoŶtƌiďuiƌàpaƌaàaàŵelhoƌiaàĐoŶơŶuaàdosàpƌoĐessos.àOutƌoàpoŶtoàdestaĐadoàpelaàáliŶeàƌefeƌe-seàă
ƌelaçĆoà eŶtƌeà aà CáE“Bà eà áDá“áà Ƌueà possiďilitouà aà ideŶƟfiĐaçĆoà deà diveƌsosà poŶtosà deà ŵelhoƌiaà da
ŵetodologiaà doà Pƌojetoà áĐeƌtaƌ,à jĄà Ƌueà ŵuitosà pƌoĐessosà opeƌaĐioŶaisà daà CoŵpaŶhiaà seà eŶĐoŶtƌaŵ
autoŵaƟzadosà poƌà sisteŵasà deà TI,à eŶƋuaŶtoà aà ŵetodologiaà eŵà ƋuestĆoà aiŶdaà pƌiŵaà poƌà pƌoĐessos
desĐƌitosàeŵàŶoƌŵaƟvos.àálĠŵàdisso,àdestaĐouàaàŶeĐessidadeàdeàpadƌoŶizaçĆoàdosàpƌoĐessosàdeàextƌaçĆo
dosàdadosàƋueàĐoŵpƁeŵàosàiŶdiĐadoƌes,àeàassiŵ,àpƌopoƌĐioŶaƌàfutuƌasàĐoŵpaƌaçƁesàdosàƌesultadosàdas
ĐeƌƟfiĐaçƁesà eŶtƌeà asà pƌestadoƌasà deà seƌviçosà Ŷoà país.à CƌisƟŶaà BƌaŶdĆoà –à UNBà ƋuesƟoŶouà seà existe
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pƌevisĆoàdeàexpaŶdiƌàoàPƌojetoàpaƌaàosàseƌviçosàdeàƌesíduosàeàdƌeŶageŵ.àJoĆoàNetoà–àMDRàiŶfoƌŵouàƋue
aiŶdaàŶĆoàhĄàpƌevisĆoàdeàexpaŶsĆo,àvistoàasàdifiĐuldadesàaiŶdaàexisteŶtesàŶosàEstadosàeàMuŶiĐípiosàdo
Bƌasil,àespeĐialŵeŶteàƋuaŶtoàaosàeŶtesàƌeguladoƌesàdosàseƌviçosàpƌestadosàdeàsaŶeaŵeŶtoàďĄsiĐo.àáldo
FeƌŶaŶdes,àpƌesideŶteàdoàCoŶselho,àpƌosseguiuàpaƌaàoàiteŵàϯàdaàpauta,àĐoŶvidaŶdoàaàƌepƌeseŶtaŶteàda
“ODFà eà daà “eĐƌetaƌia-ExeĐuƟvaà doà CoŶselho,à JĠssiĐaà dosà Reis,à paƌaà apƌeseŶtaƌà soďƌeà aà pƌopostaà de
ĐƌiaçĆoàdeàGƌupoàdeàTƌaďalhoà–àGT.àJĠssiĐaàdosàReisà–à“ODFàiŶfoƌŵouàƋueàosàoďjeƟvosàdeàatuaçĆoàdoàGT
foƌaŵàelaďoƌadosàeŵàĐoŶjuŶtoàpoƌàƌepƌeseŶtaŶtesàdaà“ODF,àUNB,àáBE“/DFàeàIáB/DF.à“eŶdoàassiŵ,àoàGT
teŵàpoƌàoďjeƟvoàpƌopoƌàdiƌetƌizesàgeƌaisàeàestƌatĠgiĐasàvisaŶdoàoàateŶdiŵeŶtoàăsàpopulaçƁesàiŶfoƌŵaisàe
vulŶeƌĄveisà doà Distƌitoà Fedeƌalà Đoŵà seƌviçosà deà saŶeaŵeŶtoà ďĄsiĐoà ;aďasteĐiŵeŶtoà deà Ągua,
esgotaŵeŶtoà saŶitĄƌio,à dƌeŶageŵàeàŵaŶejoàdeà Ąguasàpluviaisà uƌďaŶas,à eà liŵpezaàuƌďaŶaàeàŵaŶejoàde
ƌesíduosà sſlidosͿ.à Oà GTà deveƌĄà apoŶtaƌà Ƌuaisà sĆoà asà uŶidadesà teƌƌitoƌiaisà Ƌueà ƌeúŶeŵà asseŶtaŵeŶtos
iŶfoƌŵaisà ŶeĐessitĄƌiasà deà ateŶdiŵeŶtoà deà saŶeaŵeŶtoà ďĄsiĐo;à aŶalisaƌà asà ŶoƌŵaƟvasà juƌídiĐas
ƌelaĐioŶadasàăàteŵĄƟĐaàeàosàpƌiŶĐipaisàeŶtƌavesàouàlaĐuŶasàƋueàdifiĐultaŵàoàateŶdiŵeŶtoàdosàseƌviçosàeŵ
ĄƌeasàdeàĐoŶflitosàsoĐioaŵďieŶtaisàŶĆoàpassíveisàdeàƌegulaƌizaçĆo,àďeŵàĐoŵoàeŵàãƌeasàdeàRegulaƌizaçĆo
deà IŶteƌesseà “oĐialà ;áRI“Ϳà eà ãƌeasà deà RegulaƌizaçĆoà deà IŶteƌesseà EspeĐífiĐoà ;áRINE“Ϳà ĐoŶsideƌaŶdoà os
DiƌeitosàHuŵaŶosàăàãguaàeàaoà“aŶeaŵeŶto;àeàpƌopoƌàasàadeƋuaçƁesàƋuaŶtoàăsàŶoƌŵasàjuƌídiĐas,àtĠĐŶiĐas
eàiŶsƟtuĐioŶaisàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàoàateŶdiŵeŶtoàăsàpopulaçƁesàiŶfoƌŵaisàeàvulŶeƌĄveisàdoàDFàĐoŵàseƌviços
deà saŶeaŵeŶtoà ďĄsiĐo.à áldoà FeƌŶaŶdes,à pƌesideŶteà doà CoŶselho,à ƋuesƟoŶouà seà exisƟaà alguŵa
ŵaŶifestaçĆoàĐoŶtƌĄƌiaàăàĐƌiaçĆoàdoàGTàeàiŶexisƟŶdoàŵaŶifestaçƁes,àĐoŶsideƌou-seàaàĐƌiaçĆoàdoàŵesŵo,
apƌovada.àRepƌeseŶtaŶtesàdaà“ODF,à“EDUH,à“EáGRI,àáDá“á,àCáE“B,à“LU,àáBE“/DF,àUNB,àIáB/DF,àCREá/DF
eàFUNá“áàŵaŶifestaƌaŵà iŶteƌesseàeŵàĐoŵpoƌàoàGT.àNesseà ĐoŶtexto,àáliŶeàBaƟstaà–àCáE“BàdestaĐouàa
iŶiĐiaƟvaàdaàCoŵpaŶhiaàpoƌàŵeioàdoàPƌojetoàãguaà Legalà eàƋueà aàpaƌƟĐipaçĆoàŶoàGTà seƌĄàuŵaàgƌaŶde
opoƌtuŶidadeàdeàŵelhoƌaƌàaàaƌƟĐulaçĆoàeŶtƌeàaàeŵpƌesaàeàasàdeŵaisà iŶsƟtuiçƁes.àDiveƌsasàĄƌeasàestĆo
expaŶdiŶdoà Ŷoà DFà eà pƌeĐisaŵà deà plaŶejaŵeŶtoà teƌƌitoƌial,à eà apesaƌà deà seƌeŵà Ąƌeasà Ƌueà estĆo
iŵpossiďilitadasàdeàseƌeŵàateŶdidasàpelaàCáE“BàpoƌàdiveƌsasàdifiĐuldadesà;eŵàespeĐialàƌestƌiçƁesàlegaisàe
aŵďieŶtaisͿ,à sĆoà Ąƌeasà ŶeĐessitĄƌiasà deà saŶeaŵeŶtoà ďĄsiĐo.à Destaà foƌŵa,à aà ĐƌiaçĆoà desteà GTà Ġà uŵa
opoƌtuŶidadeàpaƌaà aà pƌoposiçĆoàdeà soluçƁesà iŶtegƌadas,à deà foƌŵaà aà aliŶhaƌà oà Pƌojetoàãguaà Legalà Đoŵ
iŶiĐiaƟvasàdeàoutƌosàſƌgĆosàeàeŶƟdades.à JĠssiĐaàdosàReisà–à“ODFà iŶfoƌŵouàƋueàseƌĄàeŶĐaŵiŶhoàpedido
ofiĐialàăsàeŶƟdadesàsoliĐitaŶdoàosàŶoŵesàdeàdoisàϮà;doisͿàƌepƌeseŶtaŶtesàdeàĐadaàiŶsƟtuiçĆoàpaƌaàfiŶsàde
puďliĐaçĆoà Ŷoà DODFà deà Poƌtaƌiaà ofiĐializaŶdoà aà ĐƌiaçĆoà doà GTà Đoŵà asà ƌespeĐƟvasà iŶdiĐaçƁesà e
posteƌioƌŵeŶteà seƌĄà ĐoŶvoĐadaà aà pƌiŵeiƌaà ƌeuŶiĆoà doà GT.à Oà pƌesideŶteà pƌosseguiuà paƌaà oà iteŵà ϰà da
pauta,à ƌefeƌeŶteà asà iŶdiĐaçƁesà deà ƌepƌeseŶtaŶtesà doà CoŶselhoà paƌaà paƌƟĐipaƌeŵà daà VIIà CoŶfeƌġŶĐia
DistƌitalàdeàPƌoŵoçĆoàeàDefesaàdosàDiƌeitosàHuŵaŶosà–àCDPDDHàƋueàoĐoƌƌeƌĄàdeàϭϭàaàϭϯàdeàagostoàde
ϮϬϮϭ.àáldoà FeƌŶaŶdes,à pƌesideŶteàdoàCoŶselho,à iŶfoƌŵouàƋueàpoƌà pedidoàdaàáBE“/DF,à aà “eĐƌetaƌiaà de
Estadoà deà JusƟçaà eà CidadaŶiaà doà Distƌitoà Fedeƌalà -à “EJU“à eŶĐaŵiŶhouà oà ĐoŶviteà eà aà soliĐitaçĆoà de
iŶdiĐaçĆoàdeàϰà ;ƋuatƌoͿà ƌepƌeseŶtaŶtes,à seŶdoàϮà ;doisͿàdoàPodeƌàPúďliĐoàeàϮà ;doisͿà àdaà“oĐiedadeàCivil.
ápſsà ŵaŶifestaçƁesà deà iŶteƌessados,à apƌovaƌaŵ-seà Đoŵoà ƌepƌeseŶtaŶtesà doà Podeƌà PúďliĐo:à RiĐaƌdo
NovaesàRodƌiguesàdaà“ilvaà–à“ODFàeàáliŶeàBaƟstaàdeàOliveiƌaà“oaƌesà–àCáE“B,àeàĐoŵoàƌepƌeseŶtaŶtesàda
“oĐiedadeà Civil:à JoĆoà MaƌĐosà Paesà deà álŵeidaà -à áBE“/DFà eà CƌisƟŶaà CĠliaà “ilveiƌaà BƌaŶdĆoà –à UNB.à O
pƌesideŶteàpƌosseguiuàpaƌaàoàiteŵàϱàdaàpauta,àƌefeƌeŶteàaosàIŶfoƌŵesàeàpassouàaàpalavƌaàaosàŵeŵďƌos
ƋueàdesejasseŵàŵaŶifestaƌà soďƌeàalguŵàassuŶtoàĐoƌƌelatoàăsàdisĐussƁes.àOàPƌesideŶteà iŶfoƌŵouàƋueàa
ϭϳªàReuŶiĆoàOƌdiŶĄƌiaàestĄàpƌevistaàpaƌaàseƌàƌealizadaàŶoàdiaàϬϮàdeàseteŵďƌoà;ƋuiŶta-feiƌaͿàaàpaƌƟƌàdasàϭϰ
hoƌasà Đoŵà aà pƌevisĆoà deà apƌeseŶtaçĆoà daà ReĐoŵeŶdaçĆoà Đoŵà asà diƌetƌizesà geƌaisà eà estƌatĠgiĐasà paƌa
EduĐaçĆoà áŵďieŶtalà oƌieŶtadaà aoà “aŶeaŵeŶtoà BĄsiĐoà elaďoƌadoà peloà Gƌupoà deà Tƌaďalho.à IŶexisƟŶdo
Ŷovasà ĐoŶsideƌaçƁesà pelosàŵeŵďƌos,à oà pƌesideŶteà doà CoŶselho,à áldoà FeƌŶaŶdesà –à “ODFà agƌadeĐeuà a
paƌƟĐipaçĆoàdeàtodosàeàeŶĐeƌƌouàaàϭϲªàRO.

à

ALDO CÉSAR FERNANDES
PƌesidġŶĐia

;“eguŶdoà“upleŶteͿà

CON“áB/DF

JÉSSICA DOS REIS RIBEIRO
“eĐƌetaƌiaàExeĐuƟva

Relatoƌa

CON“áB/DF



13/09/2021 10:03 SEI/GDF - 67878435 - Ata

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=77284475&infra_siste… 4/4

 

DoĐuŵeŶtoàassiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteàpoƌàALDO CÉSAR VIEIRA FERNANDES - Matr.ϬϮϳϴϰϵϳ-ϭ,
Meŵďro do CoŶselho de SaŶeaŵeŶto BásiĐo do Distrito Federal-Ϯ° SupleŶte,àeŵàϭϬ/Ϭϵ/ϮϬϮϭ,
ăsàϭϬ:ϭϯ,àĐoŶfoƌŵeàaƌt.àϲºàdoàDeĐƌetoàŶ°àϯϲ.ϳϱϲ,àdeàϭϲàdeàseteŵďƌoàdeàϮϬϭϱ,àpuďliĐadoàŶo
DiĄƌioàOfiĐialàdoàDistƌitoàFedeƌalàŶºàϭϴϬ,àƋuiŶta-feiƌa,àϭϳàdeàseteŵďƌoàdeàϮϬϭϱ.

DoĐuŵeŶtoàassiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteàpoƌàJÉSSICA DOS REIS RIBEIRO DO NASCIMENTO -
Matr.ϬϮϳϯϱϱϭ-Ϯ,àSeĐretário;aͿ-ExeĐuƟvo;aͿ do CoŶselho de SaŶeaŵeŶto BásiĐo do Distrito
Federal,àeŵàϭϬ/Ϭϵ/ϮϬϮϭ,àăsàϭϲ:ϱϭ,àĐoŶfoƌŵeàaƌt.àϲºàdoàDeĐƌetoàŶ°àϯϲ.ϳϱϲ,àdeàϭϲàdeàseteŵďƌo
deàϮϬϭϱ,àpuďliĐadoàŶoàDiĄƌioàOfiĐialàdoàDistƌitoàFedeƌalàŶºàϭϴϬ,àƋuiŶta-feiƌa,àϭϳàdeàseteŵďƌoàde
ϮϬϭϱ.

áàauteŶƟĐidadeàdoàdoĐuŵeŶtoàpodeàseƌàĐoŶfeƌidaàŶoàsite:
hƩp://sei.df.gov.ďƌ/sei/ĐoŶtƌoladoƌ_exteƌŶo.php?
aĐao=doĐuŵeŶto_ĐoŶfeƌiƌ&id_oƌgao_aĐesso_exteƌŶo=Ϭà
veƌifiĐadoƌ=àϲϳϴϳϴϰϯϱàĐſdigoàCRC=àEϭϱDϳFϴϵ.

"Bƌasíliaà-àPatƌiŵƀŶioàCultuƌalàdaàHuŵaŶidade"

“etoƌàdeàãƌeasàPúďliĐas,àloteàB,àBloĐoàá-ϭϱà-àBaiƌƌoà)oŶaàIŶdustƌialà;GuaƌĄͿà-àCEPàϳϭϮϭϱ-ϬϬϬà-àDF

ϯϯϬϲ-ϱϬϳϯ

ϬϬϭϭϬ-ϬϬϬϬϭϰϲϭ/ϮϬϭϴ-ϱϯ DoĐ.à“EI/GDFàϲϳϴϳϴϰϯϱ



Projeto Acertar 
Auditoria e Certificação de 

Informações do Sistema 
Nacional de Informações sobre 

Saneamento (SNIS) 

João Geraldo Ferreira Neto – Analista de Infraestrutura 
Secretaria Nacional de Saneamento – SNS 

Coordenação-Geral de Gestão Integrada – CGGI 
Coordenação de Informações, Estudos e Pesquisas – CIEP Brasília, 1 de julho de 2021 



Origem - Acertar 

 • Caráter declaratório dos dados pelos prestadores; 

• Critérios uniformes (rateio – financeira e operacionais) de alocação de informações 
de sistemas compartilhados (regionais e microregionais); 

• Classificação das informações fornecidas segundo a forma de obtenção (planilhas, 
sistemas de informações, medidores etc.); 

• Auditoria e a certificação das informações: atribuições das entidades reguladoras; 

• Parceria com a Câmara Técnica de Saneamento Básico da Associação Brasileira de 
Agências de Regulação (CTSan/ABAR). Optou-se incluir apenas os serviços de 
abastecimento de água e esgotamento sanitário por causa da regulação existente. 

 



Consultoria: Deloitte Touche Tohmatsu  
 

 



Metodologia Acertar 
 

 



Mapeamento de processos e riscos 
 

 



Processos envolvidos – 74 informações 
 

 • Aspectos gerais;  

• Comercial;  

• Contábil;  

• Financeiro;  

• Folha de pagamento;  

• Compras, Suprimentos e gestão de contratos;  

• Gestão de investimentos;  

• Monitoramento dos Índices de atendimento;  

• Manutenção do cadastro de redes; 

• Operacional;  

• Monitoramento do consumo de energia 
elétrica;  

• Manutenção da rede de esgoto; e  

• Controle da qualidade da água.  



Identific. Riscos: subsidiam controles 
 

 
Processos Riscos 

Aspectos Gerais 
R1 - Atividades executadas em desacordo com políticas, normas e expectativas dos 

prestadores de serviço 

Comercial R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de usuários. 

Comercial R3 - Estimativas incorretas de consumo. 

Comercial R4 - Retificação em valor divergente do devido ou cancelamento indevido de contas. 

Contábil 
R5 - Informações contábeis incorretas, incompletas ou em desacordo com exigências 

legais ou normas estabelecidas pelos órgãos reguladores. 

Financeiro R6 - Posição divergente entre o contas a receber e movimentação bancária. 

Folha de Pagamento 

R7 - Cálculo incorreto de valores sobre a folha de pagamento (proventos, descontos, 

encargos, impostos, benefício, PLR, pró-labore, férias, horas extras, comissões, stock 

option e rescisões). 

Compras, Suprimentos e Gestão 

de Contratos 

R8 - Aquisição de produtos em desacordo com as necessidades (a maior ou menor) 

ou contratação de serviços desnecessários ou inexistentes. 

Compras, Suprimentos e Gestão 

de Contratos 

R9 - Pagamentos efetuados por materiais não recebidos, não solicitados ou recebidos 

em desacordo com o pedido de compras / contratos. 

Compras, Suprimentos e Gestão 

de Contratos 

R10 - Pagamentos efetuados por serviços não realizados, realizados parcialmente ou 

em desacordo com o pedido de compras. 



Identific. Riscos: subsidiam controles 
 

 
Processos Riscos 

Gestão de Investimentos R11 - Super ou subavaliação dos ativos da Companhia. 

Monitoramento dos Índices de 

Atendimento 

R12 - Cálculo incorreto dos índices de atendimento. 

Manutenção do Cadastro de Redes 
R13 - Atualizações do cadastro de redes realizadas indevidamente ou sem 

documentação suporte adequada. 

Operacional R14 - Medição incorreta ou estimada dos volumes operacionais. 

Monitoramento do Consumo de 

Energia Elétrica 

R15 - Medição incorreta do consumo energético nos sistema de água e esgoto. 

Manutenção da Rede de Esgoto R16 - Registro incorreto do total de extravasamentos realizados. 

Controle da Qualidade da Água 
R17 - Resultados incorretos das análises para aferição de coliformes totais ou 

apuração inadequada da quantidade analisada. 



Etapas da Execução 
 

 



Execução: 

 
Avaliação de Exatidão 

Comercial 

Cadastro 

Leitura 

Faturamento 

Arrecadação 

Processo 

Sub- 
processos 

Informações do SNIS 

FN001 Receita operacional direta 
total 

FN002 Receita operacional direta 
de água 

FN003 Receita operacional direta 
de esgoto 

FN004 Receita operacional indireta 

FN005 Receita operacional total 
(direta + indireta) 

FN006 Arrecadação 

Exemplo 



Processo Risco Fator de risco  

Comercial 

R1: 
Faturamento 
incorreto ou 
incompleto de 
consumidores 

 

• F1: Consumidores e 
Serviços (adicionais e 
tarifários) cadastrados em 
duplicidade ou com 
campos-chave e valores 
inconsistentes. 

• F2: Ausência de aferição 
periódica dos hidrômetros 
instalados ou em espaço 
de tempo superior às 
normas do fabricante. 

• F3: Leitura manual do 
consumo. 

Exemplo 

Execução: 

 



Execução: 

 

Controle: Monitoramento da periodicidade 
de verificação dos hidrômetros 

Teste de Controle de 
Atributos Básicos 

Teste de Controle de 
Atributos 

Avançados 

Atributo 1: Cálculo 
do tempo médio de 
verificação dos 
hidrômetros 
instalados. 

Atributo 2: 
Confirmação da 
verificação do 
hidrômetro através 
de análise de 
documentação 
suporte.  

Exemplo 

Níveis de Implementação dos Controle: 

NI: Não há monitoramento da periodicidade 
de verificação dos hidrômetros 
 

PI: Tempo médio de verificação dos 
hidrômetros maior que 5 anos. 
 

IM: Tempo médio de verificação dos 
hidrômetros menor que 5 anos. 

Exemplo 

NI – Não Implementado PI – Parcialmente 
Implementado 

IM – Implementado 

Classificação da Avaliação de Confiança 

Menor Maior 

l ll lll 

Foram elaborados 120 controles para 
avaliação de confiança! 



Execução: 

 
Informação 

do SNIS 
Testes Substantivo 

Valor 
Declarado 

Valor 
Recalculado 

% de 
desvio 

ES005 - 
Volume de 

esgoto 
coletado 

Realizar recálculo, 
tendo em vista que 
o volume de esgoto 
coletado é 
considerado como 
sendo de 80% a 
85% do volume de 
água consumido. 

117.816 
m³/ano 

121.350 
m³/ano 

3% 

Exemplo 

Foram elaborados 96 testes substantivos! 

Nível de Exatidão Avaliação de 
Exatidão 

Alto  Desvios entre 0% e 2% lll 

Médio 
Desvio maior que 2% e 
menor ou igual a 5 % 

ll 

Baixo Desvio acima de 5% l 

Nesta etapa são verificados os documentos físicos que subsidiaram a alimentação do sistema ou o resultado da informação. Caso 
haja erro entre doc. e sistema de informações, independente do desvio a classificação fica em ͞Baixo͟ 



Execução: 

 
Para a certificação final de cada informação, foi realizada uma 

combinação dos dois critérios a fim de alcançar uma avaliação 

única: 

E
x
a
ti
d
ã
o
 

l
l
l

 

N/A 6 7 

l
l

 
N/A 4 5 

l
 1 2 3 

l ll lll 

Confiança 



Principais documentos: 



Portaria vigente 
 

 



Manual para prestadores 
 

 



Ciclos: realizado com pessoal próprio 



Grupos ABAR: 
  GRUPO BÁSICO - ABAR ADICIONAIS GRUPO PADRÃO - ABAR  

U
N

IV
ER

SA
LI

ZA
Ç

Ã
O

 IN023 - Índice de atendimento urbano de água 

  
IN024 -Índice de atendimento urbano de esgoto referido aos municípios 

atendidos com água 

IN016 - Índice de tratamento de esgoto 

Q
U

A
LI

D
A

D
E
 

IN084 - Incidência das análises de coliformes totais fora do padrão 
IN082 - Extravasamentos de esgotos por extensão de 

rede 

EF
IC

IÊ
N

C
IA

 

IN009 - Índice de hidrometração IN008 - Despesa média anual por empregado 

IN049 - Índice de perdas na distribuição IN011 - Índice de macromedição 

IN102 - Índice de produtividade de pessoal total (equivalente) IN060 - Índice de despesas por consumo de energia 

elétrica nos sistemas de água e esgotos IN026 - Despesa de exploração por m3 faturado 

EC
O

N
Ô

M
IC

O
 

FI
N

A
N

C
EI

R
O

 

  IN030 - Margem da despesa de exploração 

C
O

N
TE

XT
O

 

IN053 - Consumo médio de água por economia 
IN001 - Densidade de economias de água por ligação 

IN020 - Extensão da rede de água por ligação 



Ciclos: realizado por empresa terceiriz. 



Relatórios de Certificação Publicados 
 

 



Obrigado! 

Coordenação de Informações, Estudos e Pesquisas- CIEP 
Coordenação-Geral de Gestão Integrada – CGGI  

Secretaria Nacional de Saneamento – SNS 
 

E-mail: snis.ae@mdr.gov.br 

Coordenação de Planejamento - COPLAN  



SINISA 

 Módulo 7 – Regulação e Fiscalização, a ser preenchido pelas agências reguladoras. Caracteriza a 
atuação dos entes reguladores e oferece informações de natureza regulatória, bem como identifica 
instrumentos e mecanismos de regulação. 

Formulários do módulo 7 Conteúdo 

Cadastro Dados cadastrais das agências, informações do mandatário e responsáveis 
pela preenchimento do SINISA 

Caracterização Geral Dados da criação da entidade reguladora, prestadores regulados e demais 
setores regulados 

Certificação Informações certificadas, notas da avaliação da confiança (testes de 
controle) e notas finais com avaliação da exatidão (testes substantivos). 



Principais Módulos - SINISA 
Desenvolvimento do Software Prazo 

- Módulo de Gestão Administrativa e financeira de Águas Pluviais (2) Finalizado 

-  Módulo de Gestão Técnica de Águas Pluviais (6) Finalizado 
-  Módulo de Gestão Administrativo e financeiro de Água (2) Finalizado 
-  Módulo de Gestão Administrativa e financeira de Esgoto (2) Finalizado 
- Módulo de Gestão Administrativa e financeira de Resíduos Sólidos Urbanos (2) Finalizado 

-  Módulo de Gestão Técnica de Resíduos Sólidos Urbanos (5) Finalizado 
-  Módulo de Gestão Técnica de Água (3) Dez/2021 
-  Módulo de Gestão Técnica de Esgoto (4) Dez/2021 
-  Módulo de Gestão Municipal (1) Abr/2022 
-  Módulo de Regulação (7) Dez/2022 
-  Aplicativo Série Histórica SINISA 2023 

  
  



Mudanças do SNIS para o SINISA 

• Ampliação das entidades e módulos: gestores municipais (módulo 1) e agências 
reguladoras (módulo 7); 

• Divisão das informações administrativas e financeiras do atual módulo AE: Água e 
Esgoto; 

• Informações sobre unidades operacionais (infraestrutura) para módulo Água e Esgoto; 

• Adequação das informações administrativas e financeiras e melhoria do fluxo de 
resíduos entre municípios do módulo Resíduos Sólidos; 

• Desenvolvimento de novas plataformas: fábrica de software (CGTI/SECEX/MDR) e 
equipe TI CDT do SNIS (CGGI/SNS/MDR). 

 



Concorrência nº 073/2020 IICA 

Contratação de pessoa jurídica para assistência técnica às Agências Reguladoras 
selecionadas na Chamada Pública IICA nº 08/2020, destinada à certificação das 
informações, conforme a metodologia ACERTAR.   

 
Agência 
Reguladora 

UF Prestadores 

ARSAE   MG   SAAE Itabira  
COPASA  

ARISB MG CESAMA   

ARSESP   SP   BRK Ambiental Santa 
Gertrudes  
Saneaqua Mairinque  
Águas de Cabrália Paulista  

ARSEC  MT   Águas Cuiabá   

AGEREG   MS   Águas Guariroba   

Agência 
Reguladora 

UF Prestadores 

ARESC   SC Águas de Itapema EMASA 
SEMASA Itajaí  
Águas de Bombinhas 
Águas de Camboriú  

AGIR   SC SAMAE Blumenau BRK 
Ambiental Blumenau 
SAMAE Gaspar SAMAE 
Brusque SAMAE 
Pomedore SAMAE Timbó  

ARSETE   PI Águas e Esgotos do Piauí 
Águas de Teresina   



Portaria nº 719, de 12/12/2018 

• Institui metodologia para auditoria e certificação de informações do Sistema Nacional 
de Informações sobre Saneamento (SNIS), relacionada aos serviços de abastecimento 
de água e esgotamento sanitário; 

• Em processo de revisão (detalhamento da execução de auditoria. 



1ª Aplicação Completa da
Metodologia de Auditoria
do Projeto Acertar no Brasil:
a Experiência da ADASA

Jorge Werneck – Diretor
Rossana Castro – Gestora do Contrato
Equipe da SAE/Adasa



Projeto ACERTAR

Objetivos: 

❑ Melhorar a qualidade da informação sobre o saneamento
básico no Brasil;

❑ Padronizar o método adotado pelas Agências Reguladoras
para auditar e certificar os dados repassados pelos
Prestadores de Serviço (água e esgoto) ao Sistema
Nacional de Informações sobre Saneamento (SNIS).



Projeto ACERTAR



Projeto ACERTAR na ADASA

Linha do Tempo 



Projeto ACERTAR na ADASA

❑ CONTRATAÇÃO

A Adasa optou pela terceirização da atividade com a contratação 
de consultoria individual.

P
an

o
ra

m
a 

A
C

E
R

TA
R

 2
/2

0
2

0



Projeto ACERTAR

Adaptado de SNIS (2018)

Matriz de Classificação



Relação de Informações Auditadas 

TOTAL: 
74 informações



CERTIFICAÇÃO DE CONFIANÇA - 2018

❑ 54 informações 
analisadas

❑ 20 não aplicáveis



CERTIFICAÇÃO DE EXATIDÃO - 2018

OBS: As 12 informações avaliadas com Baixo Nível de Confiança são 
automaticamente classificadas como sendo de Baixa Exatidão.

❑ 42 informações 
analisadas



NOTAS FINAIS DA CERTIFICAÇÃO - 2018

42% 6% 52%



46% 2% 52%

NOTAS FINAIS DA CERTIFICAÇÃO - 2019



2018

2019

NOTAS FINAIS DA CERTIFICAÇÃO – 2018 vs. 2019



CONSIDERAÇÕES FINAIS
(dos Resultados)

❑ Pouco mais de 50% dos dados fornecidos pela CAESB
apresentaram níveis de Confiança e Exatidão adequados;

❑ De forma geral, o número de informações com boa Exatidão foi
maior do que aqueles com bom nível de Confiança, o que pode
ser um indicativo de que a melhoria de alguns processos
internos ou a sua simples documentação pode melhorar
sensivelmente os resultados obtidos;



CONSIDERAÇÕES FINAIS
(do Processo)

❑ O processo fez com que a ADASA aumentasse seu conhecimento sobre
procedimentos e dados fornecidos pela CAESB (reduziu a Assimetria de
Informações e Conhecimento);

❑ Os trabalhos passaram a se desenvolver de maneira mais efetiva a partir do
momento em que a CAESB percebeu a sua relevância e os benefícios em
termos de autoconhecimento e possibilidade de melhorias em seus
procedimentos;

❑ Ainda assim, o número de instâncias internas até a entrega de informações e
a necessidade da presença de ͞chefes͟ nas reuniões presenciais geraram
certa morosidade ao processo. Espera-se que isso melhore em outras
oportunidades (capacitação, compreensão, ferramentas, continuidade,
experiência, confiança, ...). A pandemia também atrapalhou!



CONSIDERAÇÕES FINAIS
(das Recomendações)

❑ Necessidade de institucionalização de determinados processos internos da
Empresa, como a criação e divulgação de normativos internos ou a definição
de procedimentos operacionais padrão;

❑ Implementação integral de funcionalidade de sistemas que estavam
operando parcialmente;

❑ Definição de um fluxo de atualização de informações entre suas
superintendências que fornecem e encaminham dados ao SNIS;

❑ Padronização de histórico contábil e parâmetros do sistema de gestão,
buscando a automatização dos processos de acesso e apuração dos dados;



CONSIDERAÇÃO FINAL

❑ Pode ser tentador, mas não é adequado comparar, de
forma direta, os resultados globais de empresas
submetidas a diferentes ciclos de implementação do
Método ACERTAR.



1ª Aplicação Completa da
Metodologia de Auditoria
do Projeto Acertar no Brasil:
a Experiência da ADASA

Jorge Werneck – Diretor
Rossana Castro – Gestora do Contrato
Equipe da SAE/Adasa



AUDITORIA E CERTIFICAÇÃO DE INFORMAÇÕES:
ANOS BASE: ϮϬϭϴ/ϮϬϭϵ

RossaŶa Castro
Reguladora de Serviços PúďliĐos



METODOLOGIA DA CERTIFICAÇÃO E AUDITORIA

 PROJETO ACERTAR
O ŵĠtodo deseŶvolvido para auditar e ĐertifiĐar as iŶforŵações forŶeĐidas
pelos prestadores de serviço de aďasteĐiŵeŶto de água e esgotaŵeŶto
saŶitário ao SNIS, Ġ Đoŵposto por ϱ ;ĐiŶĐoͿ etapas:

• MapeaŵeŶto de ProĐessos:
ĐoŶheĐiŵeŶto do proĐesso de
ĐoŶĐepção das iŶforŵações.

• IdeŶtifiĐação de RisĐos e
CoŶtroles: levaŶtaŵeŶto dos
risĐos e ĐoŶtroles assoĐiados ou
a ausġŶĐia destes ĐoŶtroles a
Đada etapa do proĐesso.



METODOLOGIA DE CERTIFICAÇÃO E AUDITORIA

ϭϯ PROCESSOS MAPEADOS



Avaliação de CoŶfiaŶça: Ġ realizada eŵ duas fases
• Fase ϭ: Cada ĐoŶtrole Ġ testado e ĐlassifiĐado Đoŵo:

 Ŷão iŵpleŵeŶtado : perĐeŶtual de ĐoŶfiaŶça Ϭ%
 parĐialŵeŶte iŵpleŵeŶtado: perĐeŶtual de ĐoŶfiaŶça ϱϬ%
 iŵpleŵeŶtado: perĐeŶtual de ĐoŶfiaŶça ϭϬϬ%

• Fase Ϯ: O Ŷível de ĐoŶfiaŶça de Đada iŶforŵação Ġ oďtido a partir da ŵĠdia dos perĐeŶtuais de ĐoŶfiaŶça atriďuídos a Đada
ĐoŶtrole ideŶtifiĐado deŶtro do proĐesso de produção das iŶforŵações.

• Exeŵplo: Resultado da Avaliação de CoŶfiaŶça do AGϬϬϲ - Voluŵe de água produzido

METODOLOGIA DE CERTIFICAÇÃO E AUDITORIA



Avaliação de Exatidão: O Ŷível de exatidão de Đada iŶforŵação Ġ dado pelo perĐeŶtual de desvio eŶtre o valor deĐlarado pelo
prestador e o valor reĐalĐulado Ŷos testes.

Exeŵplo: Resultado da Avaliação de Exatidão do AGϬϬϲ - Voluŵe de água produzido

ClassifiĐação do Ŷível de ĐoŶfiaŶça e do Ŷível de exatidão:

PerĐeŶtual de CoŶfiaŶça

;ŵédiaͿ

PerĐeŶtual de Exatidão

;desvioͿ

Avaliação da CoŶfiaŶça

Avaliação da Exatidão

[ϳϱ%;ϭϬϬ%] [Ϭ%;Ϯ%] Alta

[ϱϬ%;ϳϱ%[ ]Ϯ%;ϱ%] MĠdia

[Ϭ%;ϱϬ%[ ]ϱ%;+∞Ϳ Baixa

METODOLOGIA DE CERTIFICAÇÃO E AUDITORIA



CertifiĐação das IŶforŵações:
• Nota fiŶal da iŶforŵação Đoŵ ďase Ŷo ĐruzaŵeŶto das

avaliações de CoŶfiaŶça e Exatidão, ĐoŶforŵe estaďeleĐido Ŷa
Metodologia proposta.

Exeŵplo: Resultado fiŶal da CertifiĐação do AGϬϬϲ - Voluŵe de água
produzido
CoŶfiaŶça: Ŷota Média / Exatidão: Ŷota Alta
Nota FiŶal de CertifiĐação: NOTA ϲ

METODOLOGIA DE CERTIFICAÇÃO E AUDITORIA

Matriz de ĐlassifiĐação da ĐertifiĐação das iŶforŵações:

Ex
at

id
ão Alta ϲ ϳ

MĠdia ϰ ϱ

Baixa ϭ Ϯ ϯ

Baixa MĠdia Alta

CoŶfiaŶça

NC Não CertifiĐado: a iŶforŵação Ŷão passou pelo proĐesso de auditoria e ĐertifiĐação
ϭ A iŶforŵação possui ďaixo Ŷível de ĐoŶfiaŶça e, portaŶto, Ŷão teve exatidão avaliada
Ϯ A iŶforŵação possui uŵ ŵĠdio Ŷível de ĐoŶfiaŶça e teve sua exatidão avaliada Đoŵo ďaixa ou Ŷão avaliada
ϯ A iŶforŵação possui uŵ alto Ŷível de ĐoŶfiaŶça e teve sua exatidão avaliada Đoŵo ďaixa ou Ŷão avaliada
ϰ A iŶforŵação possui Ŷíveis ŵĠdios de ĐoŶfiaŶça e exatidão
ϱ A iŶforŵação possui uŵ alto Ŷível de ĐoŶfiaŶça e ŵĠdio Ŷível de exatidão
ϲ A iŶforŵação possui uŵ ŵĠdio Ŷível de ĐoŶfiaŶça e alto Ŷível de exatidão
ϳ A iŶforŵação possui os Ŷíveis ŵáxiŵos de ĐoŶfiaŶça e exatidão

Nota FiŶal de CertifiĐação:



• IŶforŵação: QuaŶtidade de Ligações Ativas de Água
• AGϬϬϮ – Nota de ĐoŶfiaŶça Baixa
• NT CertifiĐação – ϭ

EXEMPLO

INFO CTϬϬϭ CTϬϬϮ CTϬϬϯ CTϬϬϰ CTϬϬϱ CTϬϬϲ CTϬϬϴ
NOTA 
INFORMAÇÃO

NOTA 
CONFIANÇA

AGϬϬϮ Ϭ ϭ Ϭ ϭ ϭ Ϭ Ϭ ϰϯ% Baixa



• IŶforŵação: Voluŵe de Água Produzido
• AGϬϬϲ – Nota de ĐoŶfiaŶça MĠdia

EXEMPLO

INFO CTϬϴϵ CTϬϵϬ CTϬϵϭ CTϬϵϮ CTϬϵϴ CTϭϬϬ
NOTA 
INFORMAÇÃO

NOTA 
CONFIANÇA

AGϬϬϲ Ϭ,ϱ Ϭ Ϭ,ϱ ϭ ϭ Ϭ,ϱ ϱϴ% MĠdia



• IŶforŵação: Voluŵe de Água Produzido
• AGϬϬϲ – Nota de CoŶfiaŶça MĠdia
• AGϬϬϲ – Nota de Exatidão Alta
• NT CertifiĐação - ϲ

EXEMPLO



• IŶforŵação: CoŶsuŵo total de eŶergia
elĠtriĐa Ŷos sisteŵas de esgotos

• ESϬϮϴ – Nota de ĐoŶfiaŶça Alta
• NT CertifiĐação - ϳ

EXEMPLO

INFO CTϭϬϱ CTϭϬϲ CTϭϬϳ CTϭϬϴ CTϭϬϵ
NOTA 
INFORMAÇÃO

NOTA 
CONFIANÇA

ESϬϮϴ Ϭ ϭ ϭ ϭ ϭ ϴϬ% Alta



• IŶforŵação: CoŶsuŵo total de eŶergia elĠtriĐa Ŷos
sisteŵas de esgotos

• ESϬϮϴ – Nota de CoŶfiaŶça Alta
• ESϬϮϴ – Nota de Exatidão Alta
• NT CertifiĐação - ϳ

EXEMPLO



EXEMPLO DA VISTORIA PRESENCIAL



EXEMPLO DA VISTORIA PRESENCIAL



EXEMPLO DA VISTORIA PRESENCIAL



PRINCIPAIS ITENS NÃO ATENDIDOS

• Desenvolvimento de
procedimentos operacionais
padrão / normativos internos
da Companhia

• Implementação integral de
funcionalidades de sistema



OBRIGADA!

SAE


