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1.INTRODUCAO

O Mapeamento de Processos é uma técnica usada para mapear de maneira visual e sequencial os fluxos de trabalho e os processos da Secretaria de Obras.
A SODF busca com esse trabalho promover a melhoria do desempenho institucional através da padronizacdao dos processos de trabalho, uma vez que o
Mapeamento facilita a visualizacdo do funcionamento da organizacao e a identificacdo e eliminacao de gargalos. O Mapeamento de Processos ainda auxilia

a identificar riscos e a implantar boas praticas de governanca e compliance.
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3.FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO
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4.PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
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5.HISTORICO DE VERSOES DESTE DOCUMENTO

to_de_ Processos (Edicdo 1.0)

- Data de - . e
Nome do Documento Edicao pe Descrigao Sucinta das Modificacdes no documento
modificagdao
e (Criacdo deste documento, contendo:
Introducao;
SODF_Manual_de_Mapeamen 1.0 09/11/2023 Diagrama de Contexto;

Fluxo do Processo; e
Procedimento Operacional Padrdo (POP).

O O O O

SODF_MANUAL_DE_MAPEAMENTO_DE_PROCESS0S (EDICA0 1.0)

VOLTAR A PAGINA INICIAL

PAG.9



