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1.INTRODUCAO

O Mapeamento de Processos é uma técnica usada para mapear de maneira visual e sequencial os fluxos de trabalho e os processos da Secretaria de Obras.
A SODF busca com esse trabalho promover a melhoria do desempenho institucional através da padronizacdo dos processos de trabalho, uma vez que o
Mapeamento facilita a visualizacdo do funcionamento da organizagdo e a identificacdo e eliminacdo de gargalos. O Mapeamento de Processos ainda auxilia

a identificar riscos e a implantar boas praticas de governanca e compliance.
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2. DIAGRAMA DE CONTEXTO
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3. FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO

DESENHAR O FLUXO
DO PROCESSO DE

TRABALHO

DEFINIR. & AREA E

PROCESSO0S A
SEREM MAPEADOS

AGEP

ELABORAR MANUAL
POP PRELIMINAR

SOLICITAR
PUBLICACAO NA
HNTRANET E NO
SITE DA SODF

WERIFICAR A
PUBLICACAO
NA INTRANET E

SITE

FIM

AJUSTAR FLUXO E
MANUAL POP

PROMOVER A
REUNIAO DE
MAPEAMENTO DE
PROCESSOS

—

SIM

ESCOLHER O

PROCESSO & v
SER MAPEADO

B VALIDAR NGO | HOMOLOGARO
MANUAL POP

h 4 NECESSIDADE
DE AJUSTES?

MANUAL POP

MAPEAR O
PROCESSO DE
TRABALHO

SODF - MAPEAMENTO DE PROCESSO0S

| S

AREA RESPONSAVEL PELO PROCESSO MAPEADO

2]
- HOMOLOGAR O
H FLUXO E MANUAL
@ POP

INFORMAR
b3 PUBLICAGAO &
S AGEP
2 [#]

ATUALIZAGAO DA
INTRANET E DO SITE
ODF

SODF_MANUAL_DE_MAPEAMENTO_DE_PROCESS0S (EDICA0 1.0) VOLTAR A PAGINA INICIAL P4G.6



l SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS E INFRAESTRUTURA DO DISTRITO FEDERAL
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PROJETOS - AGEP

: .E.— MANUAL DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

4.PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS
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