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O QUE A SECRETARIA
OBRAS E DE
INFRAESTRUTURA

FAZ POR VOCE

A Secretaria de Obras e Infraestrutura — SODF tem como competéncia a elaboragéo de
projetos, execugédo e fiscalizagdo de obras publicas de infraestrutura, urbanizagéo e
edificacdes de interesse do Distrito Federal, demandadas e consolidadas pelos 6rgaos
do GDF.

A SODF também & responsavel pela supervisdo das seguintes empresas a ela
vinculadas:

NOVACAP CAESB

EXECUGAO DE
OBRAS E ?ESM:&?SA%E SERVICOS DE
SERVICOS DE ST SANEAMENTO DO
URBANIZAGAO E ey DISTRITO
CONSTRUCAO FEDERAL
oL FEDERAL

Essas empresas sdo os bragos executores da SODF e prestam servigos diretamente
ao cidad&o. Para informagdes sobre os servigos prestados pelas empresas acesse 0s

seguintes sites:

e www.novacap.df.gov.br
e www.ceb.com.br
e  www.caesb.df.gov.br



SERVICOS PARA VOCE

OBRAS DE URBANIZAGAO

DESTINATARIO DO SERVIGO

O cidad3o.

FORMA DE ACESSO

O cidaddo podera solicitar servigos de obras € manutengéo através dos canais de
Ouvidoria (veja em servigo de Ouvidoria, pagina 16).

FORMAS DE COMUNICAGAO COM 0S INTERESSADOS E MECANISMO DE
CONSULTAS DOS INTERESSADOS SOBRE A EXECUCAO DOS SERVIGOS

O cidaddo poderd acompanhar as suas demandas sobre os servicos de obras e
manutengao através dos canais de Ouvidoria (veja em servigo de Ouvidoria, pagina 16).

O cidaddo podera consultar as obras de urbanizagdo sob a responsabilidade da
Secretaria de Obras e Infraestrutura, que se encontram em execugdo em sua regido,
através dos links:

e hitp://so.df.gov.br/informacoes/
e https://www.infobras.sinesp.df.gov.br/appObras/index.xhtml

RESPONSAVEL PELA PRESTAGAO DO SERVIGO E SUA FISCALIZAGAO

A Secretaria de Obras é responsavel pela execugao e fiscalizagao das obras sob sua
contratagao.




MODO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

Os pedidos de obras de urbanizagéo feitos pelo cidad&o, serdo acatados pelos 6rgaos
responsaveis por qualificar o pedido conforme os requisitos necessarios (veja:
“‘Requisitos para os 6rgéos solicitantes”, pagina 05). As Administragdes Regionais s&o
responsaveis por qualificar os pedidos de obras de urbanizagdo das Regides
Administrativas de referéncia. As Administragdes Regionais vistoriam, qualificam
conforme os requisitos necessarios, e formalizam o pedido junto a Secretaria de
Governo. A Secretaria de Governo consolida as demandas por tipo de servigo e
encaminha os pedidos a Secretaria de Obras e Infraestrutura - SODF, com o
atendimento dos requisitos necessarios. A Secretaria de Obras e Infraestrutura — SODF
elabora o orgamento do servico, especifica a contratagdo, e solicita recurso para a
Secretaria de Governo, e havendo disponibilidade or¢camentaria e condi¢des técnicas,
encaminha para a NOVACAP para execugdo ou contratacdo da obra.

ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVIGCO

1° - Os pedidos de obras e manutengdo podem ser feitos pelo cidad&o
por meio dos canais de ouvidoria (veja em servico de Ouvidoria, pagina
16).

2° - As Administragdes Regionais vistoriam, qualificam conforme os
requisitos necessarios (veja: “Requisitos para os 6rgéos solicitantes”,
pagina 05), e formalizam o pedido junto a Secretaria de Governo.

3° - A Secretaria de Governo consolida as demandas por tipo de servigo e
encaminha os pedidos a Secretaria de Obras e Infraestrutura - SODF,
com o atendimento dos requisitos necessarios (veja: “Requisitos para os
oérgaos solicitantes”, pagina 05).

4° - A SODF, elabora o orgamento do servigo, especifica a contratacéo, e
solicita recurso para a Secretaria de Governo, e havendo disponibilidade
orcamentaria e condigdes técnicas, encaminha para a NOVACAP para
execucao ou contratagdo da obra.
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REQUISITOS PARA 0S ORGAOS SOLICITANTES

Os pedidos de obras de urbanizagéo feitos pelo cidaddo poderdo ser encaminhados
pelos 6rgdos que acataram o pedido, respeitando os seguintes requisitos:

Necessidade e interesse dos servigos.

Croqui com a localizag&o.

Estimativa de valor.

Recursos financeiros disponiveis, ou indicagéo da fonte de recursos.

Destinacdo da area, com parecer favoravel.

Informacdo de demandas similares (consolidagdo das demandas por tipo de
Servico).

Interferéncias (Instalagdes de utilidades publicas ou privadas de infraestrutura
urbana, aéreas, superficiais ou subterraneas, que possam vir a interferir ou
sofrer interferéncia direta ou indireta na prestacdo dos servigos): verificacdo
junto aos 6rgdos envolvidos CEB, CAESB, TERRACAP, NOVACAP,
Neoenergia, Telefonias.

CRITERIOS PARA ATENDIMENTO A DEMANDA

Verificagdo da possibilidade de atendimento das demandas por meio de analises
técnicas tais como:

Viabilidade Ambiental - Licencas, Autorizagdes, emitidas pelo IBRAM;
Viabilidade Urbanistica - Atendimento as legislagdes urbanisticas vigentes,
LUQGS, PDOQT, etc, emitidas pela SEDUH;

Viabilidade Técnica de Implantagao, por meio de estudos técnicos pertinentes -
Levantamento topografico cadastral, geotecnia, hidrologia;

Viabilidade Orgamentaria - Existéncia de Emendas Parlamentares destinadas,
financiamentos e/ou recursos diversos.

CUSTO DO SERVIGO

N&o ha custos para a solicitagdo do cidadao, mas para realizagdo dos servigos de obras
e manutengéo é necessaria disponibilidade de recursos no orgamento.




PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGO

O prazo de execugao é de acordo com a especificidade e cronograma de cada obra.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

As demandas recebidas na Secretaria de Obras ja foram tratadas previamente pelas
Administracdes Regionais, sendo as prioridades de atendimento observadas no &mbito
das Administragdes Regionais referentes a essa etapa do servigo.

PREVISAO DE HORARIOS DE ATENDIMENTO E TEMPO DE ESPERA

As demandas recebidas na Secretaria de Obras ja foram tratadas previamente pelas
Administracbes Regionais, sendo a previsdo de atendimento e tempo de espera
observado no ambito das Administragdes Regionais referentes a essa etapa do servigo.




SERVICOS PARA VOCE

ILUMINAGAO PUBLICA

1 - SERVICO DE MANUTENGAO DE ILUMINAGAO PUBLICA

DESTINATARIO DO SERVIGO

O cidadéo.

FORMA DE ACESSO
O cidadao pode requerer esse servigo por meio do teleatendimento da CEB, através do

telefone 155, ou através do aplicativo “llumina DF”, ou acessando o site da CEB:
https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/#/.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM OS INTERESSADOS E MECANISMO DE
CONSULTAS DOS INTERESSADOS SOBRE A EXECUCAO DOS SERVICOS

O cidaddo podera acompanhar as suas demandas sobre 0s servigos por meio do
teleatendimento da CEB, através do telefone 155, ou através do aplicativo “llumina DF”,
ou acessando o site da CEB: https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/#/.

RESPONSAVEL PELA PRESTAGAO DO SERVIGO E SUA FISCALIZAGAO

A CEB é responsavel pela execucao e fiscalizagdo dos servigos.




MODO DE PRESTAGAO DO SERVICO

A manutengao do parque de iluminagdo publica disponibiliza dos seguintes servigos:
manutengao e substituicdo de iluminarias; troca de postes em casos de abalroados, além
de remanejamento de postes de iluminagao publica, desde que n&do haja qualquer tipo de

interferéncia de redes de distribuicdo energética.

As solicitagdes de manutengdo deverdo ser abertas via call center (155), ou aplicativo
especifico, ou site da CEB. Elas serdo atendidas de acordo com a ordem de abertura do
chamado, e os prazos limites para atendimento estéo estipulados, veja no item “Prazo de

Execugéo do Servigo” (pagina 09).

ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVIGCO

1° - Para solicitar os servigos, o cidaddo deve formalizar o pedido no
teleatendimento da CEB, por meio do ndmero 155, ou através do
aplicativo  “llumina DF’, ou acessando o site da CEB:
https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/#/.

2° - A CEB tera acesso ao protocolo da solicitagdo do servigo, e atendera
a solicitagéo.

CUSTO DO SERVIGO

N&o ha custos para a solicitagdo do cidadao, mas para realizagdo dos servigos de obras

é necessaria disponibilidade de recursos no orgamento.

Em caso de danos ao erario em que o causador foi identificado, cabera a CEB emitir

orcamento para reposigado, com custas ao causador do dano.




PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGO

Os prazos para as ordens de servico corretivas (Manutengdo que visa restaurar ou
corrigir o funcionamento do equipamento apés eventuais falhas ou danos) abertas via
central de atendimento serdo conforme a seguir:

Atendimento para um ou dois pontos com defeito o prazo para atendimento é de
até 48 horas ap6s a abertura do chamado na Central de Atendimento.
Atendimento para trés ou mais pontos consecutivos com defeito 0 prazo para
atendimento € de até 24 horas ap6s a abertura do chamado na Central de
Atendimento.

Atendimento para pontos de iluminagdo de destaque (Servigos de lluminagao
Publica voltados a valorizagao de equipamentos urbanos como pontes, viadutos,
monumentos, fachadas e obras de arte de valor histérico, cultural ou
paisagistico, localizados em areas publicas) o prazo para atendimento é de até
36 horas apds a abertura do chamado na Central de Atendimento.

Atendimento para vandalismos ou furtos o prazo para atendimento é de até 36
horas ap6s a abertura do chamado na Central de Atendimento.

Atendimento para abalroamentos o prazo para atendimento é de até 72 horas
apds a abertura do chamado na Central de Atendimento.

N&o serdo considerados dentro dos limites os chamados que necessitarem de
uma intervengdo pesada (ocorréncia envolvendo grande extensdo de circulo
subterraneo de iluminagao publica ou a utilizagdo de método néo destrutivo para
passagem dos cabos) ou improcedentes causados por falta de fornecimento de
energia elétrica por parte da Distribuidora Neoenergia, ou ainda nos casos onde
estejam sendo executados servicos pela Concessionaria CEB ou Distribuidora
Neoenergia.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Manutencao Emergencial: Manutencao demandada nos casos de incidentes que exijam
atuagbes imediatas, em raz&o do elevado impacto desses incidentes no dia-a-dia do

cidadao.

PREVISAO DE HORARIOS DE ATENDIMENTO E TEMPO DE ESPERA

As solicitagbes de manutengéo serdo atendidas de acordo com a ordem de abertura do
chamado.
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SERVICOS PARA VOCE

ILUMINAGAO PUBLICA

2 - IMPLANTAGAO E AMPLIAGAO DE PARQUE DE ILUMINAGAO
PUBLICA

DESTINATARIO DO SERVIGO

O cidad3o.

FORMA DE ACESSO

O cidad&o podera solicitar servigos através dos canais de Ouvidoria (veja em servigo de
Ouvidoria, pagina 16).

FORMAS DE COMUNICAGAO COM OS INTERESSADOS E MECANISMO DE
CONSULTAS DOS INTERESSADOS SOBRE A EXECUGAO DOS SERVIGOS

O cidad&o podera acompanhar as suas demandas sobre o0s servigos através dos canais
de Ouvidoria (veja em servigo de Ouvidoria, pagina 16).

RESPONSAVEL PELA PRESTAGAO DO SERVIGO E SUA FISCALIZAGAO

A CEB é responsavel pela execucdo e fiscalizagao dos servigos.




CUSTO DO SERVICO

N&o hé custos para a solicitagdo do cidadao, mas para realizagdo dos servigos de obras
é necessaria disponibilidade de recursos no orgamento.

PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGO

O prazo de execugao é de acordo com a especificidade e cronograma de cada obra.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

A politica de ordenamento das obras sera realizada anualmente com base na priorizagdo
da CEB referente aos pedidos das Administracdes Regionais.

PREVISAO DE HORARIOS DE ATENDIMENTO E TEMPO DE ESPERA

A politica de ordenamento das obras sera realizada anualmente com base na priorizagéo
da CEB referente aos pedidos das Administragdes Regionais.

MODO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

A implantacédo e ampliagdo do parque de iluminagédo publica contemplam todas as obras
solicitadas pela populagao ou por outros 6rgdos publicos em lugares onde ndo haja um
parque de lluminagéo Publica instaurado, ou entdo um parque em que ndo atende mais
as demandas de iluminagao da regido. Estas obras tém como diferencial das obras de
manutengdo, a peculiaridade de demandarem uma nova estrutura de distribuicao
energética para o parque de lluminagao Publica.

A politica de ordenamento das obras sera realizada anualmente com base na priorizagdo
da CEB referente aos pedidos das Administragdes Regionais. Para tanto as diretorias de
obras de cada Administragdo deverdo apresentar, com a devida antecedéncia, cada
projeto de expansdo com as informagdes necessarias (veja: “Requisitos para os érgaos
solicitantes”, pagina 13).
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ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Os pedidos implantagdo e ampliagdo do parque de iluminagdo publica feitos pelo
cidadéo, serdo acatados pelos érgdos responsaveis por qualificar o pedido conforme os
requisitos necessarios (veja: “Requisitos para os 6rgdos solicitantes”, pagina 13).

As Administragdes Regionais que s&o responsaveis por vistoriar, e qualificar esses
pedidos das Regides Administrativas de referéncia.

1° - Os pedidos de implantagdo e ampliagédo de lluminagdo Publica
podem ser feitos pelo cidadao por meio dos canais de ouvidoria (veja em
servigo de Ouvidoria, pagina 16).

2° - As Administragbes Regionais vistoriam, qualificam conforme os
requisitos necessarios (veja: “Requisitos para os érgdos solicitantes”,
pagina 13), e formalizam o pedido junto a Secretaria de Governo.

3° - A Secretaria de Governo consolida as demandas por Regido
Administrativa, com as respectivas prioridades, e depois encaminha para
a CEB.

4° - A CEB é a responsavel pela verificagdo da viabilidade técnico-
financeira. Em caso de disponibilidade orgamentaria, encaminhara uma
solicitagdo de emissdo de autorizagdo da demanda a Subsecretaria de
Gestéo de lluminacéo Publica e Ativos Tecnoldgicos— SUITEC/SODF.

5° - A SUITEC/SODF emitirda a Ordem de Servico e Autorizagdo para
inicio da execugéo

6° - A CEB devera executar a obra assim que houver a disponibilizagéo
dos materiais, e da m&o de obra necessaria para realizagéo dos servigos.

7° - Em casos de indisponibilidade orcamentaria ou de recursos (méo de
obra e materiais), os servicos solicitados serdo deixados para um
momento posterior até que haja or¢camento e recursos disponiveis para
execucao da obra.
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REQUISITOS PARA 0S ORGAOS SOLICITANTES

A politica de ordenamento das obras sera realizada anualmente com base na priorizagéo
da CEB referente aos pedidos das Administragdes Regionais.

Para tanto as Diretorias de Obras de cada Administragdo deverdo apresentar, com a
devida antecedéncia, as seguintes informacdes para cada projeto de expans&o:

Enderego;

Croqui da localidade;

Extensao estimada da nova rede de iluminag&o publica
Informagdes se ja existe infraestrutura de rede de
distribuigao;

e Informagdes quanto a impedimentos legais para obras no
local (areas particulares, areas publicas com restrigdo de
acesso, decisbes judiciais, regularizagdo fundiaria,
ambiental...).




Saiba de quem € a responsabilidade sobre alguns
servicos relacionados a infraestrutura

Relacionamos aqui alguns servigos de infraestrutura prestados ao cidaddo, e a
competéncia ou responsabilidade por sua execucao:

SERVICO ORGAO REFERENCIA

Jardinagem, capinagem, rocagem

Conservagdo de jardins publicos e NOVACAP

areas verdes ou Administragdes Carta da NOVACAP
Recolhimento de galhadas Regionais(veja se a sua Regido Carta das Administragdes
Limpeza de boca de lobo Administrativa oferege o servigo)

Tapa-buraco de vias publicas

Carta da NOVACAP
Site da NEOENERGIA
Carta do CBMDF

NOVACAP, NEOENERGIA ou

Poda de arvore CBMDF

Manutencdo de rede de agua
Manutengao de rede de esgoto

CAESB Carta da CAESB




Saiba de quem € a responsabilidade sobre
alguns servicos relacionados a infraestrutura

SERVICO RESPONSAVEL REFERENCIA

IBRAM
Proprietario ou responsavel pelo
imdvel ou area
Proprietario ou responsavel pelo
imével ou area

Proprietario ou responsavel pelo
contéiner

Carta do IBRAM

Conservagéo de parque

Limpeza de fossa Art. 30, Lei n® 5.321/14

Placa de proibido jogar lixo

Retirada de contéiner (residuo)

O cidaddo podera consultar sobre os servigos prestados pela Administragdo Regional
da sua cidade, ou por outros 6rgdos, acessando o Portal do Governo do Distrito
Federal:

e www.df.gov.br
e  www.df.gov.br/category/servicos-2/
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OUVIDORIA

0 que é Ouvidoria

A Ouvidoria € um espago de comunicag&o entre o cidad@o e o governo onde vocé pode
registrar suas demandas sobre 0s servigos publicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

Vocé pode fazer denuncia, reclamagéo, sugestéo e elogio.

Tipos de demandas

SUGESTAO

DENUNCIA

«

o o

0 que NAO é considerada manifestagdo de Ouvidoria para o Governo do Distrito
Federal:

Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou 6rgao
publico.



Canais de atendimento ao Cidadao:

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema Participa DF ou ainda ser
atendido presencialmente na Ouvidoria da Secretaria de Obras e Infraestrutura.

Canais de atendimento

%

Central 162 www.participa.df.gov.br Presencial

De segunda a sexta das 7h Acesse o Sistema Na Secretaria de Obras e

as 21; Participa DF Infraestrutura do DF

Sabado, domingo e De segunda a sexta-feira

feriados das 8h as 18h Das: 8h as 12h e 14h as

*Ligagdo gratuita para 18h

telefone fixo e celular Setor de Areas PUblicas,
lote B, Bloco A09 —
Complexo da NOVACAP

Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidaddo a contar da data do
registro da manifestagao

e S&o dez (10) dias para informar ao cidad&o as primeiras providéncias adotadas
— (Art. 24 do Decreto n°® 36.462/2015)

e No maximo mais dez (10) dias para apurar e informar o resultado ao cidad&o -
(Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015)

PRAZOS . 4
Informar as primeiras Apurar e informar

I providéncias adotadas o resultado
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Prazo para responder DENUNCIAS
O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20) dias (Art. 25 Paragrafo
1°, do Decreto n° 36.462/2015)

Garantias: Seguranga — Restrigdo de acesso a dados pessoais — Comunicagdes, pelo
sistema de ouvidoria, sobre 0 andamento da manifestagdo conforme prazos legais —
Atendimento por equipe especializada.

Elementos fundamentais para o registro de uma DENUNCIA
NOMES de pessoas e empresas envolvidas

QUANDO ocorreu o fato

ONDE ocorreu o fato

Quem pode TESTEMUNHAR

Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Registro Identificado

Apresentacdo do documento de identificacdo valido (Carteira de Identidade; Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; Titulo de
Eleitor; Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional de
Habilitagdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n°® 36.462/2015.

Registro Andénimo
Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sao verdadeiros.

Tratamento especifico para DENUNCIAS
Avaliagdo, classificagdo e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal.

A Ouvidoria-Geral é a 2° instancia
para os servicos de ouvidoria.

Casoosservigosdeouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatoria e no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

Normas e Regulamentagoes
Lei n® 4.896/2012

Decreto n° 36.462/2015
Instrugdo Normativa n® 01/2017




SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO —
SIC

O Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC é mais um servico prestado pelas
Ouvidorias do GDF. Vocé podera ter acesso a qualquer informagéo produzida e
armazenada pelo Estado. E um direito do cidadao, garantido pela Constituigdo Federal.

Tipos de informagdes que vocé pode requerer

Vocé pode solicitar informagdes sobre as acdes, gastos, documentos, processos e tudo
mais que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir
o direito de acesso a informacéo.

Tipos de Informagoes

CASTOS

= Q

Canais de atendimento disponiveis para o cidadao

Caso néo encontre a informagdo que esta procurando no Portal da Transparéncia ou nos
sitios oficiais dos ¢rgdos e entidades do Governo do Distrito Federal, registre e
acompanhe o andamento do pedido de informagéo via internet ou va pessoalmente a
Ouvidoria do 6rgéo responsavel pelo assunto de seu interesse. Nao é possivel realizar
um pedido de Informagao por telefone.




Canais de atendimento

www.participa.df.gov.br Presencial

Acesse o Sistema Participa DF Na Secretaria de Obras e Infraestrutura
do DF
Das: 8h é§ 12h e das 14h as 18h
Setor de Areas Publicas, lote B, Bloco
AQ9, EPIA dentro do complexo da
NOVACAP - CEP: 71.215-000

Pedido de acesso devera conter

Nome do requerente

Apresentacdo de documento de identificagdo valido (Carteira de identidade, Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de
Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitagdo
(modelo novo) e Certificado de Reservista).

Especificagdo, de forma clara e precisa, da informagéo requerida.

Enderego fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou da
informagao requerida.




Prazos de resposta ao cidadao

Prazo para
apresentacao -10 dias

Resposta da autoridade
Acontarda [ ] ‘ -atéSdias
g:':: *Na 3° Instancia o prazo

pode ser prorrogado
enquanto estiver
em analise.

Garantias:

Seguranga.

Atendimento por equipe especializada.

Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informag&o.
Restrico de acesso a dados pessoais sensiveis.

Encaminhamento, pelo Participa DF, da resposta ao pedido de acesso a informacao
conforme prazos legais.

Possibilidade de Recurso.

Possibilidade de Reclamacdo, podendo apresentar em até 10 dias ap6s ter passado o
prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamagédo sera dada pela autoridade
de monitoramento em até 5 dias.

Importante

N&o sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija
trabalho adicional de analise, interpretagdo, consolidagdo de dados e informagdes,
servicos de produgéo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgéo ou
entidade.

-
By Lei 4.990/2012

-




AVALIACAO DA CARTA DE SERVICO




www.so.df.com.br

162

O ¢ I

Setor de Areas Publicas, Lote B, Bloco A15.
Complexo da Novacap. Brasilia/DF
CEP 71.215-000

¥ GDF

E tempo de acéo.




