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Visão Geral 
 

Apresentação 
 

O Sistema de Administração de Recursos de Tecnologia da Informação – SISP, do Ministério do 

Planejamento, define PDTI como “o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuação da área 

de TI, definindo estratégias e o plano de ação para implantá-las”. 

 
Sendo assim, o presente documento objetiva elencar o planejamento de Tecnologia da 

Informação da Secretaria de Estado Obras e Infraestrutura do Distrito Federal - SODF para os próximos 

três anos 2025-2027, conforme decisão tomada pelo Comitê Estratégico de Tecnologia da Informação 

- CETI, por meio do documento SEI! nº 18690610 presente no processo 00110-00003121/2017-86. 

 
A revisão das prioridades elencadas neste documento será periódica, em consonância com as 

reuniões do Comitê Estratégico de Tecnologia da Informação – CETI, regulado por meio da  Portaria nº 
64, de 26 de outubro de 2015 e atualizado pela Portaria 149 de 07 de outubro de 2024. 

 

Os procedimentos para elaboração foram definidos em conformidade com o Guia PDTIC do 

SISP Versão 2.1 disponível por meio do link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-

governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/@@download/file 
 

Introdução 
 
O planejamento é determinante para o setor público, como estabelece o artigo 174 da 

Constituição Federal de 1988 (CF-88): 
 

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econômica, o Estado exercerá, na 

forma da lei, as funções de fiscalização, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor 

público e indicativo para o setor privado. 

 
Esse planejamento é consubstanciado no Plano Plurianual, PPA: 

 

“Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerão: I - o plano plurianual; 

II - as diretrizes orçamentárias;     III - os orçamentos anuais. 

§ 1º A lei que instituir o plano plurianual estabelecerá, de forma regionalizada, as diretrizes, 

objetivos e metas da administração pública federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes 

e para as relativas aos programas de duração continuada.” 

 

A Lei nº 7.378, de 29 de dezembro de 2023 dispõe sobre o PPA do DF para o  quadriênio 
2024-2027: 

 

§ 1º O PPA é o instrumento de planejamento governamental que define as diretrizes, programas, 

objetivos, metas, ações e indicadores, de forma regionalizada, com o propósito de viabilizar, no médio 

prazo, a implementação e a gestão das políticas públicas.  

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/@@download/file
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/@@download/file
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§ 2º O planejamento governamental é a atividade que, com base em diagnósticos, construção de 

cenários e diálogo com os segmentos sociais, orienta as escolhas de políticas públicas e a definição de 

prioridades do governo distrital para a promoção do desenvolvimento sustentável e da inclusão social.  

§ 3º O PPA 2024-2027 contempla o planejamento dos Órgãos e das Entidades da Administração 

Pública Distrital Direta e Indireta, da Câmara Legislativa do Distrito Federal e do Tribunal de Contas 

do Distrito Federal, em conformidade com o Plano Estratégico do Distrito Federal 2019-2060, com os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentáveis – ODS, definidos pela Organização das Nações Unidas, e 

com o Plano Diretor de Ordenamento Territorial – PDOT, conforme preconiza o § 2º do art. 149 da Lei 

Orgânica do Distrito Federal. 

 

A Tecnologia da Informação tem sido cada vez mais utilizada pela administração pública como 
forma de atingir os objetivos e metas estipulados no PPA. De fato, conforme o Guia de Elaboração do 
PDTI do SISP: 
 

A Tecnologia da Informação e Comunicações – TIC – assumiu nos últimos anos um papel 

imprescindível no contexto das Organizações Públicas Brasileiras. O foco principal da TIC é a efetiva 

utilização da informação como suporte às práticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a TIC 

tem transversalidade sobre vários eixos da organização, permeando as suas áreas negociais. É a TIC 

que apoia as organizações a atenderem as exigências por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovação.  

Nesse contexto, na busca por uma Administração Pública que prima pela melhor gestão dos 

recursos e pela maior qualidade na prestação de serviços aos cidadãos, torna-se essencial a realização 

de um bom planejamento de TIC que viabilize e potencialize a melhoria contínua da performance 

organizacional. 

 

 

De fato, de acordo com o TCDF: 
 

a falta de planejamento estratégico institucional prejudica o planejamento das ações de TIC. 

(...) 

Neste caso, há um risco maior do órgão investir em projetos e/ou realizar gastos em TIC que 

não estejam alinhados com os objetivos da organização, comprometendo o alcance das metas 

institucionais estabelecidas, bem como elevando o risco de desperdício de recursos públicos. 

 

A necessidade de definição de um plano estratégico de TI também é estabelecida  pelo modelo 

de governança Control Objectives for Information and Related Technology              (Cobit): 
 

“O planejamento estratégico de TI é necessário para gerenciar todos os recursos de TI em 

alinhamento com as prioridades e estratégias de negócio. A função de TI e as partes interessadas pelo 

negócio são responsáveis por garantir a otimização do valor a ser obtido do portfólio de projetos e 

serviços. O plano estratégico deve melhorar o entendimento das partes interessadas no que diz respeito 

a oportunidades e limitações da TI, avaliar o desempenho atual e esclarecer o nível de investimento 

requerido. A estratégia e as prioridades de negócio devem ser refletidas nos portfólios e executadas 

por meio de planos táticos de TI que estabeleçam os objetivos concisos, tarefas e planos bem definidos 

e aceitos por ambos, negócio e TI.” 

 

O PDTI não somente é instrumento para potencialização do negócio, mas também é requisito 
para governos licitarem, conforme estabelecido pela Instrução Normativa SGD/ME nº 94 de 23 de 
dezembro de 2022 regida pela Lei nº 14.133, de 2021, 

 

“Art. 6º As contratações de soluções de TIC no âmbito dos órgãos e entidades integrantes do 

SISP deverão estar: 

 

I - em consonância com o PDTIC do órgão ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME 

nº 778, de 4 de abril de 2019, e suas atualizações;” 
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Dessa forma, o objetivo deste PDTI é orientar a execução e os investimentos de TI de acordo 
com as estratégias e as prioridades da SODF. 

 

“...as escolhas de políticas públicas e a definição de prioridades do governo distrital para a 

promoção do desenvolvimento sustentável e da inclusão social. 

§ 3º O PPA 2024-2027 contempla o planejamento dos Órgãos e das Entidades da 

Administração Pública Distrital Direta e Indireta, da Câmara Legislativa do Distrito Federal e do 

Tribunal de Contas do Distrito Federal, em conformidade com o Plano Estratégico do Distrito 

Federal 2019-2060, com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentáveis – ODS, definidos pela 

Organização das Nações Unidas, e com o Plano Diretor de Ordenamento Territorial – PDOT, 

conforme preconiza o § 2º do art. 149 da Lei Orgânica do Distrito Federal.” 

 

A Tecnologia da Informação tem sido cada vez mais utilizada pela administração pública como 
forma de atingir os objetivos e metas estipulados no PPA. De fato, conforme o Guia de Elaboração do 
PDTI do SISP: 

 

“A Tecnologia da Informação e Comunicações – TIC – assumiu nos últimos anos um papel 

imprescindível no contexto das Organizações Públicas Brasileiras. O foco principal da TIC é a 

efetiva utilização da informação como suporte às práticas e aos objetivos organizacionais. Além 

disso, a TIC tem transversalidade sobre vários eixos da organização, permeando as suas áreas 

negociais. É a TIC que apoia as organizações a atenderem as exigências por agilidade, 

flexibilidade, efetividade e inovação.  

Nesse contexto, na busca por uma Administração Pública que prima pela melhor gestão 

dos recursos e pela maior qualidade na prestação de serviços aos cidadãos, torna-se essencial a 

realização de um bom planejamento de TIC que viabilize e potencialize a melhoria contínua da 

performance organizacional..” 

 

De fato, de acordo com o TCDF: 
 

“...a falta de planejamento estratégico institucional prejudica o planejamento das ações 

de TIC. 

(...) 

Neste caso, há um risco maior do órgão investir em projetos e/ou realizar gastos em TIC 

que não estejam alinhados com os objetivos da organização, comprometendo o alcance das metas 

institucionais estabelecidas, bem como elevando o risco de desperdício de recursos públicos.” 

 

 

Dessa forma, o objetivo deste PDTI é orientar a execução e os investimentos de TI de acordo 
com as estratégias e as prioridades da SODF. 

 

Termos e Abreviações 
 

Termo Descrição 

PPA Plano Plurianual 

TI Tecnologia da Informação 

SLTI Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação – Ministério do 
Planejamento 

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

CETI Comitê Estratégico de Tecnologia da Informação 

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/66634/Lei_Org_nica__08_06_1993.html
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COBIT Control Objectives for Information and Related Technology – guia 
de boas práticas direcionadas para a gestão de Tecnologia da 
Informação 

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informação (EGTI) 

EqPDTI Equipe de Elaboração do PDTI 

ITIL Information Technology Infrastructure Library – conjunto de boas 
práticas aplicadas na infraestrutura, operação e manutenção de 
serviços de TI 

PMBoK Project Management Body of Knowledge – conjunto de boas 
práticas para gerenciamento de projetos 

SWOT sigla dos termos ingleses Strengths (Forças), Weaknesses 
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameaças) 

 

Metodologia Aplicada 
 

Para a elaboração do PDTI foram utilizados o Guia de Elaboração de PDTI do SISP (adaptado 
para as necessidades da Secretaria) e a Estratégia Geral de TI do GDF. 
O levantamento das necessidades de TI: 
 

 Foi baseado na análise SWOT da TI; 

 Complementado por cada área, a partir de e-mail para os componentes do Comitê de 
TI; 
 A priorização foi efetuada pelo Comitê de TI, por análise GUT. 

 

Documentos de Referência 
 

Os seguintes documentos foram utilizados para elaboração do PDTI: 
 

Documentos de referência Descrição 

Constituição da República 
Federativa do Brasil de 1988 

Art. 37. A administração pública direta e indireta de 
qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios obedecerá aos princípios de 
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 
eficiência 

EGTI 2016 – 2019 
Estratégia Geral de Tecnologia da Informação 2016-2019 
Decreto nº 37.574, de 26 de agosto de 2016. 

PDTI 2012-2013 Plano Diretor de TI da Secretaria de Obras 2012-2013 

PDTI 2016-2017 
Plano Diretor de TI da Secretaria de Obras 2016-2017 
(vigência prorrogada até 2018 – Ata nº 10 - Documento SEI! 
nº 10954817 do processo 00110-00003121/2017-86) 

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=400b73b718b1481db881c84cb8714629
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PDTI 2019-2021 

Plano Diretor de TI da Secretaria de Obras 2019-2021 
(publicado no sitio da SODF disponível no endereço 
http://www.so.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2019/05/PDTI.pdf ) 

PDTI 2022-2024 

Plano Diretor de TI da Secretaria de Obras 2019-2021 
(publicado no sitio da SODF disponível no endereço) 
https://www.so.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2022/08/SEI_GDF-89671967-Plano-
Diretor-de-TI.pdf 

PPA SODF 2020-2023 
Publicado no sitio da SODF disponível no endereço: 
https://www.so.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2021/04/1b-PPA-SODF-2020-2023.pdf 

PPA SODF 2024-2027 

Publicado no sitio da SODF disponível no endereço: 
https://www.so.df.gov.br/wp-

conteudo/uploads/2017/10/PPA_2024___2027___SODF__27.0

3.2024_.pdf 

Auditoria TIC – TCDF 
Auditoria Operacional – Governança de TIC na 
Administração Pública Distrital (fiscalização nº 7.0002.13), 
Tribunal de Contas do Distrito Federal, 2014 

Lei nº 4.990, de 12 de dezembro 
de 2012 

Regula o acesso a informações no Distrito Federal 

Lei nº 2.572, de 20 de julho de 2000 
Dispõe sobre a prevenção das entidades públicas do Distrito 
Federal com relação aos procedimentos praticados na área 
de Informática 

Decreto nº 25.750, de 12 de abril 
de 2005 

Regulamenta a Lei nº 2.572, de 20 de julho de 2000 

Decreto nº 40.015, de 14 de agosto de 
2019 
 

Dispõe sobre a obrigatoriedade de elaboração e publicação 
dos Planos Diretores de Tecnologia da Informação e 
Comunicação e sobre a centralização e utilização da rede 
GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do Distrito Federal - CeTIC-DF e 
dos sistemas de informação no âmbito da Administração 
Direta e Indireta do Distrito Federal, e dá outras 
providências. 

Lei nº 4.896, de 31 de julho de 2012 
Dispõe sobre o Sistema de Gestão de Ouvidoria do Distrito 
Federal – SIGO/DF 

Decreto nº 32.598, de 15 de 
dezembro de 2010 

Aprova as Normas de Planejamento, Orçamento, Finanças, 
Patrimônio e Contabilidade do Distrito Federal, e dá outras 
providências 

Guia de PDTIC do SISP 
Guia de Elaboração do PDTI, disponível em 
https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf 

Planejamento Estratègico - PEI Publicado no sitio da SODF disponível no endereço: 

http://www.so.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2017/10/Plano-Plurianual-2024-2027.pdf
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=b491c0dab76e4228aa608338f61db9cb
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=b491c0dab76e4228aa608338f61db9cb
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(SODF) https://www.so.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2021/11/Plano_Estrategico_2023.2026
__Edicao_Revisada_2024_.pdf 

Decreto nº 44.330, de 16 de março de 
2023 

Regulamenta a Lei Federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021, Lei 
de Licitações e Contratos Administrativos, no âmbito da 
Administração Pública direta, autárquica e fundacional do 
Distrito Federal. 

Decreto nº 45.011, de 27 de setembro 
de 2023 

Dispõe sobre o processo de contratação de soluções de 
Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC pelos órgãos e 
entidades da Administração Direta e Indireta do Distrito Federal. 

Instrução Normativa SGD/ME Nº 94, 
de 23 de dezembro de 2022 

Dispõe sobre o processo de contratação de soluções de 
Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC pelos órgãos e 
entidades integrantes do Sistema de Administração dos Recursos 
de Tecnologia da Informação - SISP do Poder Executivo Federal. 

 

Objetivos Estratégicos, Princípios e Diretrizes do PDTI 
 

Objetivos Estratégicos presentes no Planejamento Estratégico Institucional – PEI da Secretaria 
de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal que guiaram a elaboração deste PDTI: 
 

ID Descrição Fonte 

OE01 
Elaborar projetos e orçamentos compatíveis com o planejamento 
de obras adequado que facilite a sua execução 

Planejamento Estratégico 
Institucional - PEI 

OE02 
Garantir a infraestrutura de qualidade para a população do Distrito 
Federal 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE03 
Promover a realização e homologação das Licitações para as 
Contratações 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE04 
Gerenciar de forma eficiente a execução dos objetos dos 
instrumentos de financiamento, repasse, convênios e congêneres 
dos programas de obras públicas de responsabilidade da Secretaria 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE05 
Formular e definir políticas, normas, regulamentos, planos e 
programas voltados para saneamento básico e promover a gestão 
ambiental integrada nas obras da secretaria 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE06 
Realizar acompanhamento e fiscalização do contrato de concessão 
dos serviços de iluminação pública 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE07 
Prover infraestrutura tecnológica moderna com disponibilidade e 
segurança, atualizada com base em premissas de transparência e 
integração de dados entre órgãos 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE08 

Contribuir para o aperfeiçoamento do planejamento das ações 
finalísticas, previstas nos instrumentos de PPA e LOA, refletidas nas 
informações registradas no Sistema de Acompanhamento 
Governamental (SAG) 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE09 
Identificar os riscos jurídicos da atuação administrativa e suas 
soluções, de forma a afastar eventuais sanções e viabilizar a 
implantação de políticas públicas 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=878b445155514f05a3fb411e1c2da0c0
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=878b445155514f05a3fb411e1c2da0c0
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=4910d6bd8cc641cb9e788806637dd07c
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=4910d6bd8cc641cb9e788806637dd07c
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
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OE10 
Coordenar, desempenhar procedimentos correicionais e analisar 
indicadores no âmbito de sua competência e perante aos Órgãos de 
controle 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE11 
Zelar e promover a imagem da Secretaria, por meio de uma 
comunicação segmentada, sendo fonte primária de informações 
para o cidadão 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE12 
Analisar e monitorar as recomendações dos órgãos de controle 
concernentes às atividades da secretaria 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE13 
Facilitar o diálogo entre o cidadão e as diversas instâncias da gestão 
da secretaria, fortalecendo o controle social 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE14 
Proporcionar estrutura, logística e insumos necessários ao 
desenvolvimento das atividades da secretaria 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE15 Promover o programa de integridade institucional 
Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

OE16 
Garantir o desenvolvimento e a apropriação das melhores práticas 
de governança de forma contínua e progressiva 

Planejamento Estratégico 
Institucional – PEI 

 

Princípios que guiaram a elaboração deste PDTI: 
 

ID Princípio Fonte 

P1 
Tornar Brasília destaque em ciência, desenvolvimento 
tecnológico e inovação. 

Mapa Estratégico 

P2 
Dotar o governo de mecanismos que ampliem a capacidade 
de execução e de gestão por resultados 

Mapa Estratégico 

P3 Satisfazer as necessidades das partes interessadas COBIT 5 

P4 
Aprimorar o uso da TI como canal de comunicação e 
participação do cidadão 

EGTI 2016-2019 (GDF) 

P5 
Evitar a replicação de dados e buscar a interoperabilidade 
de sistemas 

EGTI 2016-2019 (GDF) 

P6 Aprimorar gestão de serviços de TI EGTI 2016-2019 (GDF) 

P7 
Hospedar os dados do órgão em ambiente seguro, controlado 
e monitorado 

Lei nº 2.572 e EGTI 2016-
2019 (GDF) 

P8 
Garantir a integridade, a disponibilidade e o caráter 
confidencial das informações do Governo 

Lei nº 2.572 

P9 
Assegurar mecanismos que mitiguem a ocorrência de eventos 
que coloquem em risco a segurança das informações do 
Governo 

Lei nº 2.572 

P10 Criar e publicar o Plano de Recuperação de Desastres EGTI 2016-2019 (GDF) 
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P11 Aprimorar metodologia de desenvolvimento de software EGTI 2016-2019 (GDF) 

 

Diretrizes que guiaram a elaboração deste PDTI: 
 

ID Diretriz 

D1 Promover a governança de TI da SODF 

D2 Garantir a disponibilidade e a integridade da informação 
D3 Investir no aumento da produtividade e otimização dos recursos de TI 

D4 Promover a melhoria dos sistemas de informação 

D5 Garantir a segurança da informação e comunicações 

D6 Buscar a melhoria contínua da infraestrutura de TI 

D7 Manter os processos internos de TI mapeados, formalizados, mensurados e otimizados. 
 

Organização da TI 

À Unidade de Gestão de Ativos Tecnológicos, unidade orgânica de comando e supervisão, 
diretamente subordinada ao Subsecretário de Gestão de Iluminação Pública e Ativos Tecnológicos, 
compete: 

I - administrar, planejar, coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execução das atividades relativas 
à administração dos recursos de Tecnologia da Informação, no âmbito da Secretaria; 

II - apoiar e prestar orientação técnica e normativa aos órgãos e entidades da Secretaria na elaboração 
e realização de projetos e atividades pertinentes à área de Tecnologia da Informação; 

III – propor normas relacionadas aos procedimentos da área de sua competência; 

IV - articular juntamente com outros órgãos para o aperfeiçoamento e o aprimoramento da atuação 
da Subsecretaria, mediante o intercâmbio de experiências e informações; 

V – propor, definir e acompanhar a aquisição de soluções de tecnologia da informação no âmbito da 
Secretaria, respeitando o atendimento às especificações e normas vigentes; 

VI - definir padrões para a especificação, o desenvolvimento e a implantação de sistemas de 
informação na Secretaria; 

VII - assegurar o cumprimento ao disposto na Lei nº 4.990, de 12 de dezembro de 2012, que regula o 
acesso a informações no Distrito Federal; 

VIII - promover a elaboração de planos de desenvolvimento e treinamento de pessoal em sua área de 
competência; 

IX - coordenar a elaboração e encaminhar relatórios das atividades da Subsecretaria; e 
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X - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuídas na sua área de atuação. 

Organograma de TI - UNITEC 
Decreto nº 46.097, de 05 de agosto de 2024

 
 

Resultados do PDTI 2022-2024 (Anterior) 
 

Os resultados do PDTI anterior são apresentados no ANEXO II - Relatório de Resultados PDTI 

2022-2024. 

 

Referencial Estratégico da SODF 
 
Missão 
 

Proporcionar infraestrutura urbana, contribuindo para o desenvolvimento econômico, 

socioambiental e para melhoria da qualidade de vida da população. 
 

Visão 
 

Ser referência na gestão sustentável e na conclusão de projetos e obras de infraestrutura. 

 

 

 

 

http://www.so.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2017/10/Decreto-N%C2%B0-46.097.pdf
http://www.so.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2017/10/Decreto-N%C2%B0-46.097.pdf
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Valores 
 

Respeito à vida 
 

 Atuar orientado a satisfazer as necessidades dos cidadãos e da sociedade, em prol do 
interesse público sobre o privado. 

 Aumentar a urbanização inclusiva e sustentável, e as capacidades para o 
planejamento e gestão de assentamentos humanos participativos, integrados e 
sustentáveis no Distrito Federal. 

 
Excelência 
 

 Atuar orientado a resultados efetivos e de qualidade, por meio de diretrizes e 
práticas de gestão e governança, que asseguram o cumprimento da missão e o 
alcance dos objetivos da SODF. 

 
Ética 
 

 Agir de forma honesta e integra, compatível com os valores e padrões preconizados 
pela SODF, pela administração pública e pela sociedade. 

 
Transparência 
 

 Disponibilizar e divulgar informações completas, precisas, claras e tempestivas à 
sociedade de forma a possibilitar a participação social, ressalvadas aquelas cujo sigilo 
seja imprescindível à segurança da sociedade e do Estado. 

 
Responsabilidade Socioambiental 
 

 Respeitar o meio ambiente e utilizar os recursos disponíveis de forma racional, 
visando a sua preservação. 

 
 

Referencial Estratégico de TI 
 

Missão 
 

Prover soluções de Tecnologia da Informação com qualidade, segurança, em conformidade 

com a legislação e com as melhores práticas de mercado. 
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Visão 
 

Ser reconhecida como provedora de soluções que agregam valor à Secretaria, contribuindo 

para que os objetivos estratégicos sejam alcançados com excelência por meio da gestão e da melhoria 

contínua de projetos. 

 

Valores 
 

 Compromisso com a ética e com a transparência; 

 Obediência às normas vigentes; 

 Respeito; 

 Cooperação; 

 Governança corporativa com foco em Tecnologia da Informação; 

 Compromisso com segurança de dados; 

 Eficiência; 

 Profissionalismo; 

 Inovação; 

 Responsabilidade Ambiental; 

 Autodesenvolvimento. 
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Análise SWOT 
 

 Fatores positivos Fatores Negativos 

F 

A 

T 

O 

R 

E 

S 

 
 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

O 

S 

Forças: 
- -Comitê de TI 
- -Equipe motivada 
- -Equipe comprometida 
- -Equipe unida 
- -Conhecimento legado (embora empírico) 
- -Apoio da alta administração 
- -Equipamentos próprios 
- -Controle de acesso ao Datacenter 

-Disponibilidade da rede GDFNet 
- -Servidor de Arquivos na GDFNet 
- -Implantação do SEI 
- -Ambiente de trabalho amigável 

-Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) 

instituído 

-Sistema de atendimento de chamados de suporte 

(OTRS) 

-Usuários familiarizados com os procedimentos  de 

abertura de chamados 

- -E-mail institucional amplamente utilizado 
-Utilização da nuvem da SUTIC para armazenamento 

de backup 

- -Utilização de softwares livres 
 

Fraquezas: 
- -Equipamentos sem garantia 

-Equipamentos descontinuados pelos 
fabricantes 

- -Equipamentos sem peça de reposição 
-Falta de contrato de manutenção em 
equipamentos 
-Não há alta disponibilidade de link 
Internet 
-Não há equipamento de armazenamento 
(storage) 
-Poucos processos da TI estão mapeados 

- -Equipe reduzida 
- -Perda de Forças identificadas em SWOT 

anteriores 
-Há poucos normativos relacionados à TI 
(uso da rede, backup, Plano de 
Contingência, etc), conforme modelos de 
melhores práticas (Cobit, Itil, PmBOK) 
-Não há padronização de procedimentos e 
processos da Secretaria, ou 
procedimentos estão desatualizados 

- -Falta definição de níveis de serviços 
-Equipamentos desktops utilizados como 
servidores de arquivos 
-Necessidade de melhoria da solução de 
backup 

- -Pontos de rede não certificados 
- -Problemas decorrentes de hardwares 

antigos 
- -Falta de recursos para capacitação 

-Risco de não continuidade dos trabalhos 
de 4 em 4 anos 
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E 

X 

T 

E 

R 

N 

O 

S 

Oportunidades: 
 

- -Normatizações 
- -EGTI 
- -GDFNet 
- -Nuvem do GDF (SETIC) 
- -Capacitações gratuitas oferecidas pelo Governo 

-Legislação pertinente à TI no GDF Possibilidade de 

Cooperação Técnica de desenvolvimento entre SODF e os 

demais Orgãos da Administração Púiblica 

-Implantação SEI 

-Possibilidade de contratação de estagiários 
 

Ameaças: 
 

-Falta de orçamento para aquisições e 

serviços de TI 

-Orçamento limitado 

-Fragilidade do Datacenter quanto à 

infraestrutura elétrica e de 

temperatura; 

-Falta de integração e comunicação 

entre áreas de TI do governo 

Inventário de Necessidades. 
 

De acordo com o Guia de PDTI do SISP: 
 

“O levantamento de necessidades é atividade de alta criticidade, pois implicará 

no nível de atendimento da TI e no valor agregado às áreas finalísticas. Dessa forma, é 

fundamental um bom planejamento para que esse levantamento possua a qualidade 

adequada. 

(...) 

É importante destacar que as necessidades a serem levantadas envolvem não só as 

relacionadas à melhoria dos serviços prestados pela TI ou à infraestrutura tecnológica 

mas também, e principalmente, às que contribuirão para o atingimento dos objetivos 

estratégicos definidos. Busca-se, com isso, identificar e priorizar as demandas que gerarão 

maior valor para a organização.” 

 

As necessidades são subdivididas em: 
 

 Necessidades de Informação (NI) – vinculadas ao processo de negócio da organização;

 Necessidades de serviços de TI (NS) – serviços necessários para atender as    necessidades de informação da 

organização;

 Necessidades de infraestrutura de TI (NF) – exemplo: ampliação e atualização de parque tecnológico;

 Necessidades de pessoal.



As aquisições de equipamento são previstas no Programa de Trabalho “Modernização de Sistema 

de Informações – Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal - SODF”. 
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A tabela abaixo mostra os valores previstos em lei, contingenciados e bloqueados nesse Programa 

de Trabalho para o ano de 2025: 
 

Ano Lei Alteração Bloqueado Despesas Empenhado DISPONÍVEL 

2025 201.000,00 0,00 164.619,00 36.381,00 0,00 36.381,00 
 

Apesar de realizar as aquisições apresentadas no ANEXO II - Relatório de Resultados PDTI – 2022-

2024 (Anterior) deste documento, nos anos de 2022, 2023 e 2024, ainda existem várias necessidades 

para serem atendidas, visando a modernização tecnológica e a melhoria da realização das atividades 

pelos Setores da Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal – SODF. 

Para aquisição de softwares, o Programa de Trabalho é “Gestão da Informação e dos Sistemas de 

Tecnologia da Informação”, e o Quadro de Despesas é apresentado a seguir: 

 
Ano Lei Alteração Bloqueado Despesas Empenhado DISPONÍVEL 

2025 960.531,00 0,00 766.792,73 193.738,27 24.276,15 169.462,12 

 
O Anexo III – Portfólio de Serviços, apresenta o conjunto de atividades catalogadas no sistema de 

abertura de chamado (ferramenta - OTRS) que são atualmente registradas, sendo responsabilidade 
da UNITEC atende-las por meio das áreas de Infraestrutura, Suporte e Desenvolvimento. 

Critérios de Priorização 

A priorização das necessidades foi efetuada pelo Comitê de Tecnologia da Informação, 

utilizando a análise GUT: Gravidade, Urgência e Tendência: 

 

Gravidade Intensidade ou impacto que o problema 
pode causar se não for solucionado. 

1: sem gravidade 
2: pouco grave 
3: grave 
4: muito grave 
5: extremamente grave 

Urgência Prazo para se resolver determinado 
problema 

1: pode esperar 
2: pouco urgente 
3: urgente, merece atenção no 
curto prazo 
4: muito urgente 
5: necessidade de ação imediata 

Tendência Probabilidade do problema se tornar 
maior com o passar do tempo 

1: não irá mudar 
2: irá piorar a longo prazo 
3: irá piorar a médio prazo 
4: irá piorar a curto prazo 
5: irá piorar rapidamente 
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Plano de Metas e Ações 
Cada necessidade priorizada foi dividida pelas seguintes áreas: governança, infraestrutura, 

suporte, desenvolvimento e contratação/renovação. Em seguida, para as necessidades que 

receberam maior valor da GUT foram definidos indicadores, ações e previsão de recursos 

orçamentários. 

O Plano de Metas e Ações define quais ações serão executadas durante a vigência do PDTI para 

que sejam atendidas as metas desejadas. 

 

Necessidades de Desenvolvimento – Sistema ObrasDF 
 

Considerando o Despacho - SODF/SEOBRAS/SUPOP/APREURB (163559723), que as 

contratações relacionadas à metodologia BIM se encontram em conformidade com o disposto no 

Decreto nº 42.792/2021, estando a SODF autorizada a realizar diretamente tais contratações no 

exercício de suas atividades finalísticas. Tal entendimento está devidamente amparado nas Leis nº 

5.194/1966 e 14.133/2021, bem como no Decreto Federal nº 11.888/2024, que consolida a 

importância do BIM como ferramenta essencial ao desenvolvimento das atividades de engenharia da 

SODF. 

E, baseado na Nota Jurídica da Assessoria Jurídico Legislativa – AJL (164148820), onde a 

conclusão é  que não há óbice jurídico para o prosseguimento dos certames licitatórios destinados à 

contratação dos produtos e serviços mencionados, cabendo à unidade solicitante dar continuidade 

aos trâmites administrativos necessários, observando os demais requisitos legais e regulamentares 

aplicáveis. 

Ressaltamos, ainda, a necessidade de atendimento à decisão nº 3911/2024, de 9 de outubro 

de 2024, do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), que orienta otimizar o gerenciamento de 

obras públicas vinculadas ao Governo do Distrito Federal. 

O sistema proposto permitirá o acompanhamento de todas as etapas da obra, desde o 

planejamento até a execução, incluindo o controle de custos, prazos e qualidade. A integração com a 

metodologia BIM permitirá que o sistema acesse as informações detalhadas do modelo digital da 

obra, o que facilitará a tomada de decisões e o gerenciamento da obra. 

Neste sentido, é desejável a contratação de uma fábrica de software para auxiliar ao 

desenvolvimento do sistema. 

As ações a serem desenvolvidas dependerão de priorização, que será feita conforme o 

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS). 
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Dentre as grandes ações para a próxima vigência, citamos: 
 

 Emitir documentos de contratos diretamente pelo ObrasDF e inseri-los de forma automática 

no SEI;

 Desenvolver módulo de licenciamento ambiental (requisitante: ASMAM)
 

Necessidades de Gestão de TI 

Elaboração de normativos relacionados à TI (uso da rede de dados, backup, Plano de 

Contingência, etc), conforme modelos de melhores práticas (Cobit, Itil, PmBOK). 

 

Necessidades de pessoal 
 

Cursos e treinamentos contínuos. 
 

Necessidades de Informação – NI 
 

ID NECESSIDADE GUT DESCRIÇAO FINALIDADE DEMANDANTE 

NI01 

ObrasDF - mapa de obras 
ativas da SODF por etapa 

(Demanda, Projeto e 
Licitação) 

9 

Apresentar mapas 
de Obras ativas por 
etapas nas fases de 
Demanda, Projeto e 

Licitação. 

DESENVOLVIMENTO SUPOP 

NI02 

Criação de Normativos 
(política de backup, política 
de acesso a rede de dados, 

etc...) 

36 

Documentação e 
Publicação de 

Políticas e 
Normativos da SODF 

GOVERNANÇA 
GAB 

UNITEC 

NI03 

Integração entre ObrasDF e 
SIGGO (alimentação 

automática de Notas de 
Empenho e Notas de 

Lançamento, Previsão de 
Pagamento e Ordem 

Bancária) e SEI 

18 

Integração com o 
SIGGO via 

WebService das 
Notas de Empenho, 

Nota de 
Lançamento, 
Previsão de 

Pagamento e Ordem 
Bancária e 

Integração com e-
Contratos 

DESENVOLVIMENTO SUAF 

NI04 
ObrasDF - integração com e-

contratos 
18 

Integração via 
WebService com o 

sistema e- contratos 
DESENVOLVIMENTO UNITEC 
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NI05 

Contrato, aditivo e outros 
documentos emitidos 

diretamente através do 
ObrasDF 

4 

Gerar 
automaticamente os 
documentos a partir 

dos dados do 
ObrasDF 

DESENVOLVIMENTO SUAF 

NI06 
Elaboração de política para 

efetiva utilização do sistema 
ObrasDF 

24 

Interesse, 
participação e 

envolvimento dos 
patrocinadores. 

GOVERNANÇA 

GAB 
SEGAE 
SUGEP 
UNITEC 

NI07 
Plano de contingência do 

datacenter 
48 

Plano de 
contingencia para 
mitigar incidentes 

GOVERNANÇA 
SEGAE 
SUGEP 
UNITEC 

NI08 
LGPD –Lei Geral de Proteção 

de Dados 
32 

Implantação dos 
critérios 

contemplados pela 
lei 

GOVERNANÇA 

SEGAE 
SUGEP 
UNITEC 

GAB 

NI09 Plano de Dados Abertos 64 

ObrasDF Fornecer 
dados para 

publicação e acesso 
do Cidadão em Sítio 

DESENVOLVIMENTO 
 

ASCOM 
UNITEC 

 

Necessidades de Infraestrutura – NF 
 

ID NECESSIDADE GUT DESCRIÇAO FINALIDADE DEMANDANTE 

NF01 

Aquisição de estação de 
trabalho própria para a 

edição de imagens, áudios e 
vídeos 

12 

Ferramenta para 
auxiliar na produção 

de conteúdos 
audiovisuais  

CONTRATAÇÃO ASCOM 

NF02 
Aquisição de notebooks e 

tablets 
12 

Adquirir notebooks e 
tablets para auxiliar 

os setores em 
atividades externas 

CONTRATAÇÃO SODF 

NF03 
Serviço VOIP (central e 

aparelhos) 
8 

Manter em operação 
o serviço de telefonia 
VOIP e fornecimento 

de aparelhos 
telefônicos 

CONTRATAÇÃO/ 
RENOVAÇÃO 

SUAG 

NF04 Aquisição de plotter  12 

Adquirir/Locação 
novas plotters, para o 
parque de impressão 
de Projetos de Obras 

CONTRATAÇÃO SUAF 

NF05 
Renovação de parque de 

ativos de rede 
8 

Atualizar o parque de 
ativos como switches 

access points 
appliances e etc, além 

de manutenção da 
garantia 

CONTRATAÇÃO UNITEC 
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NF06 
Renovação de parque de 

desktops 
64 

Adquirir novos 
desktops, para que o 

parque fique em 
garantia. 

CONTRATAÇÃO SODF 

NF07 
Renovação de parque de 

servidores 
36 

Atualizar o parque de 
servidores e 

manutenção da 
garantia 

CONTRATAÇÃO UNITEC 

NF08 
Aquisição de equipamentos 

para Videoconferência 
20 

Dispositivos e 
equipamentos para 

permitir as realizações 
de videoconferências 

CONTRATAÇÃO UNITEC 

NF09 Caixas de Som e Microfone 20 

Otimizar a 
Infraestrutura e 

recursos do Auditório 
da SODF  

CONTRATAÇÃO UNITEC 

NF10 Teclados e Mouses 12 

Teclados e mouses 
para atender a 
demandas de 

modernização ou 
equipamentos que 

apresentam desgaste 
de uso 

CONTRATAÇÃO UNITEC 

NF11 
Solução de armazenamento 

de dados 
36 

Solução para o 
armazenamento de 

dados na SODF 
CONTRATAÇÃO UNITEC 

NF12 
Solução de Videoconferência 

All-In-One 
36 

Solução de 
Videoconferência All-
In-One para atender 
as salas de Reuniões 

da SODF 

CONTRATAÇÃO GAB 

 

Necessidades de Serviços – NS 
 
 

ID NECESSIDADE GUT DESCRIÇAO FINALIDADE DEMANDANTE 

NS01 
Software de gerenciamento 

de projeto 
12 

Utilização de ferramenta 
para gerencia dos projetos 

SODF 
CONTRATAÇÃO 

SEGAE 
SUGEP 
UNITEC 
SUAF 

ASMAM 
SUPOP 

NS02 
Software para edição de 
imagem, áudio e vídeo 

18 
Ferramenta para auxiliar na 

produção de conteúdos 
audiovisuais  

CONTRATAÇÃO ASCOM 
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NS03 Solução de BI 64 
Manter em operação a 
solução para análise de 

dados 
RENOVAÇÃO GAB 

NS04 

BIM - Aquisição de software 
de sistema de informação 

geográfica e 
georreferenciamento 

48 
Para acompanhamento com 

informações geográficas. 
CONTRATAÇÃO 

ASMAM 
SUPOP 
SUAF 

NS05 

Software- Módulo 
acompanhamento de 

Obras/Construção BIM (43 
licenças) 

48 
Para acompanhamento e 
planejamento das obras 

CONTRATAÇÃO SUAF 

NS06 
Aquisição de solução 

antivírus 
64 

Implementar melhorias de 
segurança nos 

equipamentos da SODF  
CONTRATAÇÃO UNITEC 

NS07 
Licenças de Software de 

escritório 
12 

Auxiliar nas atividades 
administrativas dos Setores 

da SODF 
CONTRATAÇÃO UNITEC 

NS08 Serviço de Impressão 24 
Manter o serviço de 

impressão e digitalização da 
SODF  

CONTRATAÇÃO  SODF  

NS09 
BIM – Aquisição de software 

de orçamento  
48 

Solução para realizar 
atividades de Orçamento de 

Obras 
CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS10 
Software para 

dimensionamento de 
fundações (e treinamento) 

48 

Ferramenta para auxiliar no 
dimensionamento de 

fundações e treinamento 
para utilização da solução e 

seus recursos 

CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS11 
Software para 

Microssimulação de tráfego 
36 

Ferramenta para auxiliar 
atividades que demandem 

micros simulação de tráfego 
CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS12 
Software de mapeamento 

de processos.  
24 

Auxiliar as atividades de 
mapeamento de processos 

CONTRATAÇÃO SUGEP 

NS13 
Software para tratamento 

de PDFs 
18 

Software para suprimir 
dados sensíveis em 

documentos PDF (Ex.: 
tarjar, e proteger a tarja) 

CONTRATAÇÃO OUV 

NS14 
BIM - Software para Cálculos 

estruturais 
48 

Ferramenta para auxiliar as 
atividades de cálculos 

estruturais  
CONTRATAÇÃO  SUPOP 

NS15 

Software para Cálculo de 
Drenagem, 

dimensionamentos e 
atualizações automáticas de 

desenhos 

48 

Ferramenta para auxiliar 
nas atividades de cálculos 

de Drenagem, 
dimensionamentos e 

atualizações automáticas de 
desenhos 

CONTRATAÇÃO  SUPOP 
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NS16 
software para projetos de 

elétrica 
36 

Ferramenta para auxiliar 
atividades referentes à 

Elétrica 
CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS17 

Softwares para Controle de 
Medições de Obra e 

Cálculos de Reajustamentos 
Contratuais 

48 

Ferramenta para auxilio nas 
atividades de Controle de 

Medições de Obra e 
Cálculos de Reajustamentos 

Contratuais 

CONTRATAÇÃO 

 
SUAG 
SUAF 

SUPOP  

NS18 
Software para cálculo de 

estabilidades geotécnicas (e 
treinamento) 

36 

Ferramenta para auxiliar 
nos cálculos de 

estabilidades geotécnicas e 
treinamento na utilização 
da solução e seus recursos 

CONTRATAÇÃO 
SUPOP  

ASMAM 

NS19 
Fábrica de Software para 

desenvolvimento de 
Sistemas 

64 

Realizar a Contratação de 
Mão de Obra especializada 
para o desenvolvimento de 

Sistemas 

CONTRATAÇÃO 
UNITEC 

GAB 

NS20 
Ferramenta de 

Desenvolvimento de 
Software Low-code 

64 

Software para auxiliar e 
agilizar o Processo de 
Desenvolvimento de 
sistemas no Órgão 

CONTRATAÇÃO UNITEC 

NS21 

BIM - Aquisição de 

ferramentas de fiscalização 

de obras 
48 

Ferramenta para auxilio nas 
atividades de Controle de 

Medições de Obra e 
Cálculos de Reajustamentos 

Contratuais 

CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS22 

BIM - Continuidade das 

consultorias para apoio nas 

dúvidas relacionadas às 

ferramentas BIM 

8 

Continuidade das 

consultorias para apoio nas 

dúvidas relacionadas às 

ferramentas BIM 

CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS23 

BIM - 

Consultoria/customização 

em software de orçamento 
8 

Consultoria/customização 

em software de orçamento CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS24 

BIM - Consultoria em 

software de sistema de 

informação geográfica 
8 

Consultoria em software de 

sistema de informação 

geográfica 
CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS25 

BIM - Consultoria de 

ferramentas de fiscalização 

de obras em BIM 
8 

Consultoria de ferramentas 

de fiscalização de obras em 

BIM 
CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS26 

BIM - Capacitação da equipe 

a nível de pós-graduação 

latu sensu e stricto sensu  
8 

Capacitação da equipe a 

nível de pós-graduação latu 

sensu e stricto sensu 
CONTRATAÇÃO SUPOP 
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NS27 
BIM - Treinamentos de 

reciclagem 8 
BIM - Treinamentos de 

reciclagem CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS28 
BIM - Treinamento em 

software de Orçamento 8 
Treinamento em software 

de Orçamento CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS29 

BIM - Treinamento em 

software de sistema de 

informação geográfica 
8 

Treinamento em software 

de sistema de informação 

geográfica 
CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS30 

BIM - Treinamento de 

ferramentas de fiscalização 

de obras BIM 
8 

Treinamento de 

ferramentas de fiscalização 

de obras BIM 
CONTRATAÇÃO SUPOP 

NS31 
BIM - Renovação das 

licenças dos softwares 8 
Renovação das licenças dos 

softwares CONTRATAÇÃO SUPOP 

Fatores Críticos para Implantação do PDTI 
São fatores críticos para a implantação deste PDTI: 

 

 A liberação dos recursos necessários para aquisição de 

equipamentos e softwares:

 A capacidade de execução da TI;

 O comprometimento de todas as áreas envolvidas no processo;

 O controle e o monitoramento das ações;

 Disponibilidade orçamentária para execução das ações;

 Disponibilidade de pessoal de TI;

 Apoio da alta direção;

 Respeito às prioridades aprovadas.
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Conclusão 
De acordo com o Decreto nº 33.528, de 10 de fevereiro de 2012, a Tecnologia da Informação 

“tem reforçado a cada dia seu papel estratégico dentro das corporações”: 

A antiga concepção de informática, como área meio que cuida de equipamentos, 

passa a ser alterada para a área de inteligência que apoia os órgãos de governo a se 

dedicar aos seus processos finalísticos de maneira mais inteligente e produtiva. 

 

Para executar esse apoio, as ações de TI devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos. 

Sendo assim, o PDTI, por estabelecer ações e metas alinhadas à estratégia do órgão, e aprovadas 

pelo Comitê de TI, é um instrumento de gestão de fundamental importância. 

Por fim, deve-se ressaltar que o PDTI deve ser periodicamente revisto e atualizado, conforme 

o Guia de PDTI do SISP: 

 
O PDTI não é um documento imutável: ao longo do período de validade, deve ser 

revisto e atualizado para atender às necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, 

ainda que o PDTI possa alcançar dois ou mais anos, sugere-se realizar uma revisão 

anual, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar a elaboração 

da proposta orçamentária de TI para o exercício seguinte. 
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Anexos 
 

I – Levantamento para Priorização de Necessidades 
 

NECESSIDADE DESCRIÇAO DEMANDANTE 

Software de gerenciamento 
de projeto 

Utilização de ferramenta para gerencia dos projetos 
SODF 

  UNITEC                                  
SUAF 

ASMAM                          
SUPOP                  

Software para edição de áudio 
e vídeos 

Ferramenta para auxiliar na produção de conteúdos 
audiovisuais  

ASCOM 

Solução de BI Manter em operação a solução para análise de dados GAB 

Software de plataforma 
ArcGIS 

Para acompanhamento com informações 
geográficas. 

SUAF 

Geoserver com BD 
georreferenciado 

Possibilitar armazenamento e publicação de dados e 
informações georreferenciadas 

ASMAM  
 SUPOP 

Software- Módulo 
acompanhamento de 

Obras/Construção BIM 
Para acompanhamento e planejamento das obras SUAF 

Aquisição de solução antivírus   
Software para mitigar problemas de segurança no 

parque computacional da SODF 
UNITEC 

Licenças de Software de 
escritório 

atualizar e manter o parque licenciado para utilização 
de software de escritório 

UNITEC 

serviço de Impressão 
Previsão de manutenção dos serviços de impressão 

utilizado na SODF 
UNITEC  

Software para execução de 
orçamento (BIM) 

Solução para realizar atividades de Orçamento de 
Obras 

SUPOP 

Software para 
dimensionamento de 

fundações (e treinamento) 

Ferramenta para auxiliar no dimensionamento de 
fundações e treinamento para utilização da solução e 

seus recursos 
SUPOP 

Software para 
microssimulação de tráfego 

Ferramenta para auxiliar atividades que demandem 
micros simulação de tráfego 

SUPOP 

Software de mapeamento de 
processos.  

Ferramenta para auxiliar nas atividades de 
mapeamento de processos 

SUGEP 

Software para tratamento de 
PDF 

Software para suprimir dados sensíveis em 
documentos PDF (Ex.:  tarjar, e proteger a tarja) 

OUV 

Software para Cálculo 
estruturais 

Software para a realização de cálculos estruturais SUPOP 
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Software para Cálculo de 
Drenagem, dimensionamentos 
e atualizações automáticas de 

desenhos 

Ferramenta para auxiliar em atividades de cálculo de 
drenagem, dimensionamentos e atualizações 

automáticas de desenhos 
SUPOP 

software para projetos de 
elétrica 

Ferramenta para auxiliar em projetos de elétrica SUPOP 

softwares para Controle de 
Medições de Obra e Cálculos 

de Reajustamentos 
Contratuais 

 Ferramenta para auxiliar no Obra e Cálculos de 
Reajustamentos Contratuais 

SUPOP  

Software para cálculo de 
estabilidades geotécnicas (e 

treinamento) 

Ferramenta para auxiliar nos cálculos de 
estabilidades geotécnicas e treinamento na utilização 

da solução e seus recursos 

SUPOP  
ASMAM 

aquisição de estação de 
trabalho própria para a edição 

de áudios e vídeos 

Ferramenta para auxiliar na produção de conteúdos 
audiovisuais  

ASCOM 

Aquisição de notebooks e 
tablets 

Adquirir novos notebooks e tablets UNITEC 

 Serviço VOIP (central e 
aparelhos) 

Manter em operação o serviço de telefonia VOIP e 
fornecimento de aparelhos telefônicos 

SUAG 
UNITEC 

Solução de armazenamento 
de dados 

Implantar solução de armazenamento  UNITEC   

Aquisição de plotter 
Adquirir novas plotters, para que o parque fique em 

garantia. 
SUPOP 

Renovação de parque de 
ativos 

Atualizar o parque de ativos e manutenção da 
garantia 

UNITEC 

Renovação de parque de 
desktops 

Adquirir novos desktops, para que o parque fique em 
garantia. 

UNITEC 

Renovação de parque de 
servidores 

Atualizar o parque de servidores e manutenção da 
garantia 

UNITEC 

ObrasDF - mapa de obras 
ativas da SODF por etapa 

(projeto, licitação, contrato) 

Apresentar mapas de Obras ativas por etapas nas 
fases de Projeto, Licitação e Contrato. 

GAB 

Criação de política de backup 
e sua implementação 

Documentação e Publicação da Política de Backup da 
SODF 

UNITEC 
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Integração entre ObrasDF e 
SIGGO (alimentação 

automática de Notas de 
Empenho e Notas de 

Lançamento, Previsão de 
Pagamento e Ordem 

Bancária) e SEI 

Integração com o SIGGO via WebService das Notas 
de Empenho, Nota de Lançamento, Previsão de 

Pagamento e Ordem Bancária e Integração com e-
Contratos 

SUAF 

ObrasDF - integração com e-
contratos 

Integração via WebService com sistema e-contratos 
em análise 

UNITEC 

Contrato, aditivo e outros 
documentos emitidos 

diretamente através do 
ObrasDF 

Gerar automaticamente os documentos a partir dos 
dados do ObrasDF 

SUAF 

Elaboração de política para 
efetiva utilização do sistema 

ObrasDF 

Interesse, participação e envolvimento dos 
patrocinadores. 

UNITEC 

Plano de contingência do 
datacenter 

Plano de contingencia para mitigar incidentes UNITEC 

Plano de Dados Abertos 
Fornecer dados para publicação e acesso do Cidadão 

em Sitio 
UNITEC  

 

Aquisição de Headsets para 
vídeo conferencias 

Equipamento para entrada/saída de audio SODF 

Câmeras do tipo Webcam 
para participação em vídeo 

conferência 

Equipamento para captura de imagens para vídeo e 
áudio para videoconferências 

SODF 

Teclados e mouses 
Teclados e mouses para atender a demandas de 

modernização ou 
SODF 

Solução de Videoconferência 
All-In-One 

Solução de Videoconferência All-In-One para atender 
as salas de reunião da SODF 

GAB 

BIM - Aquisição de software 
de sistema de informação 

geográfica e 
georreferenciamento 

Para acompanhamento com informações 
geográficas. 

SUAPS 
SUPOP 
SUAF 

BIM - Aquisição de softwares 
de orçamento 

Solução para realizar atividades de Orçamento de 
Obras 

SUPOP 
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BIM - Software para 
dimensionamento de 

fundações (e treinamento) 

Ferramenta para auxiliar no dimensionamento de 
fundações e treinamento para utilização da solução e 

seus recursos 
SUPOP 

Microssimulação de tráfego 
Ferramenta para auxiliar atividades que demandem 

microssimulação de tráfego 
SUPOP 

BIM - Software para Cálculos 
estruturais 

Ferramenta para auxiliar as atividades de cálculos 
estruturais  

SUPOP 

BIM - Software para Cálculo 
de Drenagem, 

dimensionamentos e 
atualizações automáticas de 

desenhos 

Ferramenta para auxiliar nas atividades de cálculos 
de Drenagem, dimensionamentos e atualizações 

automáticas de desenhos 
SUPOP 

BIM - Aquisição de 
ferramentas de fiscalização de 

obras 

Ferramenta para auxilio nas atividades de Controle 
de Medições de Obra e Cálculos de Reajustamentos 

Contratuais 
SUPOP 

BIM - Continuidade das 
consultorias para apoio nas 

dúvidas relacionadas às 
ferramentas BIM 

Continuidade das consultorias para apoio nas dúvidas 
relacionadas às ferramentas BIM 

SUPOP 

BIM - 
Consultoria/customização em 

software de orçamento 

Consultoria/customização em software de 
orçamento 

SUPOP 

BIM - Consultoria em software 
de sistema de informação 

geográfica 

Consultoria em software de sistema de informação 
geográfica 

SUPOP 

BIM - Consultoria de 

ferramentas de fiscalização de 

obras em BIM 

Consultoria de ferramentas de fiscalização de obras 

em BIM SUPOP 

BIM - Capacitação da equipe a 

nível de pós-graduação latu 

sensu e stricto sensu  

Capacitação da equipe a nível de pós-graduação latu 

sensu e stricto sensu  SUPOP 

BIM - Treinamentos de 

reciclagem 

BIM - Treinamentos de reciclagem 

 
SUPOP 

BIM - Treinamento em 

software de Orçamento 

 

Treinamento em software de Orçamento 

 
SUPOP 

BIM - Treinamento em 

software de sistema de 

informação geográfica 

Treinamento em software de sistema de informação 

geográfica SUPOP 



Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal 

 Plano Diretor de Tecnologia da Informação 2025 – 2027 

 

 31 

BIM - Treinamento de 

ferramentas de fiscalização de 

obras BIM 

Treinamento de ferramentas de fiscalização de obras 

BIM SUPOP 

BIM - Renovação das licenças 

dos softwares 
Renovação das licenças dos softwares SUPOP 

 

II - Relatório de Resultados PDTI – 2022-2024 (anterior) 
 

Necessidades de Tecnologia da Informação - Informação - NI 

Id Necessidade STATUS Descrição Área Demandante 

NI01 

InfObras - mapa de obras 
ativas da SODF por etapa 

(projeto, licitação, contrato) 

Essa demanda foi 
atualizada para o novo 
sistema ObrasDF que 

será desenvolvido para 
atender a SODF 

Apresentar mapas de 
Obras ativas por etapas 

nas fases de Projeto, 
Licitação e Contrato. 

DESENVOLVIMENTO GAB 

NI02 

Criação de Normativos 
(política de backup, política 
de acesso a rede de dados, 

etc...) 

Em andamento 

Documentação e 
Publicação de Políticas e 

Normativos da SODF 
GOVERNANÇA 

GAB 

SUITEC 

NI03 

Integração entre InfObras 
e SIGGO (alimentação 

automática de Notas de 
Empenho e Notas de 

Lançamento, Previsão 
de Pagamento e Ordem 

Bancária) e SEI 

Essa demanda foi 
atualizada para o 

novo sistema 
ObrasDF que será 
desenvolvido para 

atender a SODF 

Integração com o SIGGO 
via WebService das Notas 
de Empenho e Integração 

com e- contratos em 
análise. 

DESENVOLVIMENTO SUAF 

NI04 
 

InfObras - integração com 
SIGGO e e-contratos 

Essa demanda foi 
atualizada para o 
novo sistema que 
será desenvolvido 

para atender a SODF 

Integração com o SIGGO 
via WebService das Notas 
de Empenho e Integração 

com e- contratos em 
análise 

DESENVOLVIMENTO SUITEC 

NI05 

Contrato, aditivo e outros 
documentos emitidos 

diretamente através do 
InfObras 

Essa demanda foi 
atualizada para o 
novo sistema que 
será desenvolvido 

para atender a 
SODF 

Gerar automaticamente 
os documentos a partir 
dos dados do InfObras 

DESENVOLVIEMTNO SUAF 

NI06 
Elaboração de política para 

efetiva utilização do sistema 
InfObras 

Em andamento, 
onde, esta 

demanda foi 
atualizada para o 
novo sistema que 
será desenvolvido 

para atender a 
SODF 

Interesse, participação e 
envolvimento dos 
patrocinadores. 

GOVERNANÇA SUITEC 
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NI07 
Plano de contingência do 

datacenter 

Estão sendo 
realizadas tratativas 
juntamente com a 

SETIC, visando 
migração para 

hospedar em um 
ambiente mais 

apropriado, 
adequado e seguro 

os serviços 
utilizados pela SODF 

Plano de contingência 
para mitigar incidentes 

GOVERNANÇA SUITEC 

 

Necessidades de Tecnologia da Informação - Infraestrutura de TI - NF 

Id Necessidade STATUS Descrição Categoria Demandante 

NF01 

Aquisição de estação 
de trabalho própria 

para a edição de 
imagens, áudios e 

vídeos 

Não foi iniciada a tratativa 
para esta demanda 

Ferramenta para auxiliar na 
produção de conteúdos 

audiovisuais 
AQUISIÇÃO ASCOM 

NF02 
 

Aquisição de notebooks 
e tablets 

Foi realizada a aquisição 
de 25 notebooks e 2 

tablets 

Adquirir notebooks e tablets 
para auxiliar os setores em 

atividades externas 
AQUISIÇÃO SODF 

NF03 

Aquisição de 
aparelhos telefônicos 

digitais 

Foi realizada a 
contratação de serviço 

VOIP cobrindo o 
fornecimento de 

aparelhos telefonicos 

Adquirir novos aparelhos 
telefônicos digitais, para 

modernização e garantia dos 
equipamentos 

AQUISIÇÃO SUAG 

NF04 Renovação da 
central telefônica 

Foi realizada a 
contratação de serviço 

VOIP cobrindo o 
fornecimento de Central 

Telefônica 

Implementar e/ou adquirir parte 
ou solução de telefonia/VOIP 

AQUISIÇÃO SUITEC 

NF05 Solução de plotter 

Esta demanda será 
reavalida pelo comitê 

quanto à sua 
necessidade 

Adquirir novas plotters, para 
que o parque fique em 

garantia. 
AQUISIÇÃO SUPOP 

NF06 
Renovação de 

parque de ativos 

Não foram realizadas 
aquisições destes ativos 

no período e será 
mantida a demanda 

para tratativa na 
proxima vigência do 

PDTI 

Atualizar o parque de ativos de 
rede e manutenção da garantia 

AQUISIÇÃO SUITEC 

NF07 Renovação de 
parque de desktops 

Foram adquiridos 95 
desktops, para modernizar 

o parque, porem, ainda 
são necessárias novas 

aquisições de desktop para 
atualização do parque na 

plenitude 

Adquirir novos desktops, 
para que o parque fique 

em garantia. 

AQUISIÇÃO SODF 

NF08 
Renovação de parque 

de servidores 

Não foram realizadas 
aquisições destes ativos no 
período e será mantida a 

Atualizar o parque de 
servidores e manutenção da 

garantia 
AQUISIÇÃO SUITEC 
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demanda para tratativa na 
proxima vigência do PDTI 

 

Necessidades de Tecnologia da Informação - Serviços de TI - NS 

Id Necessidade STATUS Descrição da Meta Categoria Demandante 

NS01 

Software de 
gerenciamento de 

projeto 

Não foram realizadas 
tratativas para esta 

necessidade na vigência 
anterior do PDTI  

Utilização de ferramenta para 
gerencia dos projetos SODF 

AQUISIÇÃO 

SUITEC 

SUAF 

SUAPS 

SUPOP 

NS02 
Software para edição de 
imagem, áudio e vídeo 

Não foram realizadas 
tratativas para esta 

necessidade na 
vigência anterior do 

PDTI 

Ferramenta para auxiliar na 
produção de conteúdos 

audiovisuais 
AQUISIÇÃO ASCOM 

NS03 
 Solução de BI 

Foi realizada a 
contratação de 

ferramenta de BI para 
analise de dados e 

geração de dashboards 
estratégicos da SODF 

Para acompanhamento com 
informações geográficas 

AQUISIÇÃO 
GOVERNANÇA 

GAB 
SUGRE 

NS04 

Software 
de 

plataform
a ArcGIS 

Uma vez que 
implantada a solução 
com soluções livres 

prevista na NS05, que 
não apresentava 

custo para 
administração, foram 

realizados testes, 
porém obtendo 

resultados negativos 
quanto ao 

atendimento dos 
requisitos, esta 

demanda deverá ser 
mantida para 

previsão e aquisição 
na nova vigência do 

PDTI 

Solução para realizar atividades 
de Orçamento de Obras 

AQUISIÇÃO 

SUAPS 

SUPOP 

SUAF 

NS05 
Geoserver com BD 
georreferenciado 

Como resultado do 
PDTI anterior foi 
disponibilizada 

plataforma PostGIS 
com Geoserver na 
infraesturtura da 

GDFNet, porém após 
a utilização pelos 
demandantes, foi 
verificado que os 

recursos NÃO 

Possibilitar armazenamento e 
publicação de dados e 

informações georreferenciadas 
AQUISIÇÃO 

SUAPS 

SUPOP 
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atendiam na 
plenitude os recursos 

da demanda, desta 
maneira deverá ser 

analisada a remoção 
desta solução da 

proxima vigência do 
PDTI mantendo NS04 
para o atendimento 

desta demanda 

NS06 

Software- Módulo 
acompanhamento 

de 
Obras/Construção 
BIM (20 licenças) 

Esta solicitação trata da 
amplicação da 

contratação para 
atendimento de 

demanda BIM para a 
SUAF e deverá ser 
tratada na proxima 

vigência do PDTI caso 
ainda haja necessidade 

de adição no 
Licenciamento 

Para acompanhamento e 
planejamento das obras AQUISIÇÃO SUAF 

NS7 

Software para cálculo 
de estabilidades 
geotécnicas (e 
treinamento) 

Não foram realizadas 
tratativas para esta 

necessidade na 
vigência anterior do 

PDTI 

Ferramenta para auxiliar nos 
cálculos de estabilidades 

geotécnicas e treinamento na 
utilização da solução e seus 

recursos 

Aquisição 
SUPOP 

ASMAM 

NS8 

Sotware para 
dimensionamento de 

fundações (e 
treinamento) 

Não foram realizadas 
tratativas para esta 

necessidade na 
vigência anterior do 

PDTI 

Ferramenta para auxiliar no 
dimensionamento de fundações 
e treinamento para utilização da 

solução e seus recursos 

Aquisição SUPOP 

NS9 

software de 
plataforma GIS 

(Qgis) 

Esta sendo utilizado 
software livre, porem a 

ferramenta não atende a 
todas as novas 

demandas do setor e 
será necessário software 

com mais recursos 

Aplicação para utilização nas 
estações de trabalho com 
atuação no tratamento de 

imagens e projetos 
georreferenciados 

Aquisição 
SUPOP 

ASMAM 

NS10 
Software para 

microssimulação de 
tráfego 

Não foram realizadas 
tratativas para esta 

necessidade na 
vigência anterior do 

PDTI 

Ferramenta para auxiliar 
atividades que demandem 

microssimulação de tráfego 
Aquisição SUPOP 

 

III – Portfólio de Serviços de TI 
 

Portfólio de Serviço 

ID Área SERVIÇO 

 BANCO DE DADOS  

1 BANCO DE DADOS Backup - Dump da Base de Dados 

2 BANCO DE DADOS Documentacao 

3 BANCO DE DADOS Rotina - Alteração 
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4 BANCO DE DADOS Rotina - Consulta 

5 BANCO DE DADOS Rotina - Inclusão 

 DESENVOLVIMENTO  

6 DESENVOLVIMENTO Documentação 

7 DESENVOLVIMENTO Intranet - Publicação 

8 DESENVOLVIMENTO Site - Publicação no Site 

 INFRAESTRUTURA  

14 INFRAESTRUTURA AD - Alterar permissoes de Usuario 

15 INFRAESTRUTURA AD - Criar Conta de Usuario 

16 INFRAESTRUTURA AD - Desativar Usuario 

17 INFRAESTRUTURA AD - Reiniciar Senha de Usuários 

18 INFRAESTRUTURA Backup - DATACENTER 

19 INFRAESTRUTURA Backup - Restaurar Arquivos 

20 INFRAESTRUTURA Documentacao 

21 INFRAESTRUTURA Email - Alteração de Conta 

22 INFRAESTRUTURA Email - Configuração de Client WLM 

23 INFRAESTRUTURA Email - Criação de Conta 

24 INFRAESTRUTURA Email - Exclusão de Conta 

25 INFRAESTRUTURA Email - Reiniciar Senha de Usuários 

26 INFRAESTRUTURA Rede - Habilitar Ponto de Rede 

27 INFRAESTRUTURA Rede - Suporte Nivel 3 

28 INFRAESTRUTURA Rede WiFi - Configuração 

29 INFRAESTRUTURA Servidor Fisico - Atualização de Hypervisor 

30 INFRAESTRUTURA Servidor Fisico - Configuração de Hypervisor 

31 INFRAESTRUTURA Servidor Fisico - Instalação Hypervisor 

32 INFRAESTRUTURA Servidor Virtual - Configuração de Aplicação 

33 INFRAESTRUTURA Servidor Virtual - Configuração de S.O 

34 INFRAESTRUTURA Servidor Virtual - Criação de VM 

35 INFRAESTRUTURA Servidor Virtual - Exclusão de VM 

36 INFRAESTRUTURA Servidor Virtual - Instalação de Aplicação 

37 INFRAESTRUTURA Servidor Virtual - Instalação de S.O 

38 INFRAESTRUTURA Servidor de Arquivo - Criar ponto de montagem 

39 INFRAESTRUTURA Switch - Configuração de LACP 

40 INFRAESTRUTURA Switch - Configuração de SNMP 

41 INFRAESTRUTURA Switch - Configuração de TRUNK 

42 INFRAESTRUTURA Switch - Configuração de VLAN 

 SEI  

43 SEI Desativar usuário no SEI 

45 SEI Suporte na utilização do SEI 

 SUPORTE  

46 SUPORTE ARQUIVO - Gravar Midia CD/DVD 

47 SUPORTE AUDITORIO - Configuração para evento 

48 SUPORTE Arquivo - Criar Atalho 
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49 SUPORTE Arquivo - Criar Pasta 

50 SUPORTE Arquivo - Edição de Arquivo 

51 SUPORTE Arquivo - Erro ao abrir 

52 SUPORTE Arquivo - Problema de Midia 

53 SUPORTE Arquivo - Renomear Pasta 

54 SUPORTE Backup 

55 SUPORTE Documentacao 

56 SUPORTE Email - Configurar Cliente de Email 

57 SUPORTE Hardware - CPU não liga 

58 SUPORTE Hardware - Equipamento apresentando Lentidão 

59 SUPORTE Hardware - Instalação de Equipamento 

60 SUPORTE Hardware - Monitor não liga 

61 SUPORTE Hardware - Mouse não Funciona 

62 SUPORTE Hardware - Movimentacao de Equipamento 

63 SUPORTE Hardware - Mudar Equipamento de Local 

64 SUPORTE Hardware - Problema de Hardware 

65 SUPORTE Hardware - Teclado não Funciona 

66 SUPORTE Impressora - Configurar Impressora 

67 SUPORTE Impressora - Impressora com problema 

68 SUPORTE Impressora - Instalar Impressora 

69 SUPORTE Impressora - Substituição de peças 

70 SUPORTE Rede - Verificação de rede 

71 SUPORTE Software - Atualização de Software 

72 SUPORTE Software - Configuração de Software 

73 SUPORTE Software - Instalação de Software 

74 SUPORTE Software - Problema de Software 

75 SUPORTE Software - Remoção de Software 

76 SUPORTE Telefonia - Configuração de Aparelho 

77 SUPORTE Telefonia - Instalação de Aparelho 

78 SUPORTE Telefonia - Mudar Ponto do Aparelho 

79 SUPORTE Telefonia - Problema com Aparelho 
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IV- Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2016 
 

 

V - Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2017 
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VI - Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2018 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII - Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2019  
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VIII - Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2020 
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IX - Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2021 
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X - Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2022 

 

XI - Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2023 
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XII - Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2024 
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XIII - Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) 2025 
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