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O Plano Digital é parte da estratégia realizada em parceria com a Secretaria de Economia
— SEEC, para promover a Transformacio Digital nos Orgios do GDF, cujo propésito é facilitar o
acesso do cidaddo a informacdes e servicos publicos por meio do uso de tecnologia.

Na Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal — SODF, o Plano
de Transformacao Digital - PTD foi iniciado em 2020, porém no ano de 2024 ocorreu a publicacao
do Decreto n246.030, de 17 de julho de 2024 que alterou de forma significativa o planejamento
anterior, impactando sobre o sistema informatizado utilizado na época para o levantamento de
informacdes, por consequéncia foi gerada a necessidade de uma nova abordagem no Plano de
Transformacdo Digital — PTD da organizagdo, sendo inclusive necessario um novo alinhamento
com as diretivas dos Referenciais Estratégicos propostos pela Estratégia de Governanca Digital
— EGD/DF, publicada por meio da Portaria n? 298, de 14 de abril de 2025 e o Planejamento
Estratégico Institucional — PEl da SODF.
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XX Os normativos que regem a Transformacdo Digital no ambito do Distrito Federal e da
D& Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal - SODF, sdo compostos por:

Lei Organica do Distrito Federal, art. 32, XIV, promove a inclusdo digital, o direito de acesso a
Internet, o exercicio da cidadania em meios digitais e a prestacdo de servicos publicos por
multiplos canais de acesso

Decreto N2 40.253, de 11 de novembro de 2019, institui a Politica de Governanca Digital do
i+ Distrito Federal (DF). O decreto aplica-se a drgdos e entidades da administragdo publica
distrital, direta, autarquica e fundacional

Lei N27.229, de 25 de janeiro de 2023, estabelece normas especificas que asseguram ao usuario
de servigo publico, no Distrito Federal, o direito ao atendimento de suas demandas, de forma

Portaria n2 20, de 07 de margo de 2025, institui no ambito da Secretaria de Estado de Obras e
" Infraestrutura do Distrito Federal, o Subcomité Gestor da Transformagdo Digital — SGTD.

Portaria n2 298, de 14 de abril de 2025, estabelece a Estratégia de Governanga Digital do Distrito
Federal para o periodo de 2024 a 2027.

Portaria n2 158, de 06 de outubro de 2023, institui a Politica de Gestao de Riscos no ambito da
Secretaria de Estado Obras e Infraestrutura do Distrito Federal
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A transformacdo digital abrange mudancas em processos, produtos, servicos, modelos
de negdcios e relacionamentos internos e externos, promovendo uma integracdo entre
inovacdo e governanca tecnoldgica.

O processo envolve ndo apenas a adocdo de novas tecnologias, mas também a
transformacao cultural, a disposicdo para assumir riscos e a busca por inovacdes que aprimorem
a tomada de decisdes e reformulem as operac¢des do negdcio.

N

Em alinhamento a Estratégia de Governanca Digital do Distrito Federal e para a
finalidade deste PTD-SODF, entende-se por:

| - Governanga digital - a utilizagdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacédo e a
prestacdo de servicos publicos, incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada

i de decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo;

Il - Transformagdo digital de governo — a utilizagdo de tecnologias digitais para o

. atendimento eficiente do cidaddo, a integragdo de servigos e de politicas publicas e a promogdo

" da transparéncia, com vistas a inserir o Estado de maneira mais eficaz no ambiente digital e
torna-lo mais dindmico e préximo da populacdo
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Subcomité Gestor de
Transformacao Digital - SGTD

O subcomité seguindo as orientacdes do Comité Gestor da Transformacao Digital (CGTD)
que é um 6rgdo de coordenacdo estratégica responsdvel pela governanca digital no ambito da
administracdo publica distrital que atua na aprovacdo, monitoramento e revisdo da Estratégia
de Governanca Digital do Distrito Federal (EGD), além de definir diretrizes e avaliar os Planos de
Transformacgdo Digital de cada 6rgdo ou entidade. O CGTD tem o objetivo de assegurar a
implementacdo eficaz de iniciativas de transformacdo digital, promovendo a modernizacgao,
transparéncia e eficiéncia dos servigos publicos digitais para atender melhor as demandas da
sociedade

Assim, o Subcomité Gestor de Transformacao Digital — SGTD, tem como sua principal
funcdo desenvolver o Plano de Transformacgdo Digital - PTD, alinhado com a Estratégia de
Governanca Digital do Distrito Federal — EGD/DF, visando a modernizacdo dos servicos publicos
e ao aprimoramento da acessibilidade digital para cidaddos e empresas. O SGTD é composto por
representantes da Secretaria, para deliberar sobre politicas, metas e atualizacdes necessarias
ao avanco da governanga digital.

Obedecendo estas premissas, o Subcomité Gestor de Transformacdo Digital,
observando os Objetivos Estratégicos presentes no Planejamento Estratégico Organizacional
proposto e formulado pelo Comité Interno de Governanga — CIG da Secretaria de Estado de
Obras e Infraestrutura do Distrito Federal — SODF, que visam entre suas funcbes o
acompanhamento da execugao e o monitoramento das estratégias institucionais de governanga
publica no ambito do Orgdo, buscou harmonizar as inciativas em relagdo a Estratégia de
Governanga Digital do Distrito Federal — EGD/DF, constantes na Portaria n2 298, de 14 de abril
de 2025, e que estabelece a Estratégia de Governanca Digital do Distrito Federal para o periodo
de 2024 a 2027, aliado em conjunto com o atendimento das orientagdes instituidas por meio do
Decreto N2 40.253, de 11 de novembro de 2019, citado no Referencial Normativo deste
documento.

A seguir é apresentado o Modelo de Negdcio da Transformacao Digital no GDF, que foi
utilizado como apoio e referéncia para a realiza¢gdo do alinhamento quanto a apresentagao das
iniciativas para atendimento do Plano de Transformacdo Digital — PTD na Secretaria de Estado
de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal - SODF:
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Modelo de Negécios da
Transformacao Digital no DF

@ Estratégia de Governanca Digital (EGD)

Ampliar a oferta de solugbes digitais inovadoras e inclusivas que
atendam as necessidades da populagao do Distrito Federal.

Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a
participagao social na formulagéo de politicas publicas e
da promog¢éao do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativas
Estratégicas

Desenvolver a governanca de dados e seu
reuso seguro.

Aprimoramento do
modelo de governanca
Promover a simplificagéo e a adaptagdo dos digital no GDF.
processos de trabalho as demandas atuais da

sociedade com vistas a melhor aplicagdo dos

recursos publicos. Evolugao e unificacdo dos
canais de prestagao de
servicos digitais do DF.

Fomentar a inovagédo e o uso adequado de

tecnologias. Ampliagao do portfélio de
servigos digitais nos
canais oficiais

Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adogao de
padroes  tecnologicos  interoperaveis, seguros, escalaveis e
economicamente sustentaveis a longo prazo.

' Valores
Publicos

Canais de prestacao

Servigos publicos digitais App eGDF
mais simples, acessiveis e
Seguros; Portal do Cidadao

Servigos publicos digitais Central de Relacionamento do DF
adequados e orientados a
necessidade do cidadao.

Clientes

(Q((%,Q\' Pessoas Fisicas

l Pessoas Juridicas

Orgaos e Entidades da Administragéo Publica Direta
[T  Autéarquica e Fundacional

Governo como Plataforma ——
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Para fins de Referenciais Estratégicos e conforme apresentado neste Plano de
Transformacdo Digital — PDT, foram utilizadas informagdes da Estratégia de Governanca Digital
do Distrito Federal — EGD/DF, estabelecida pelo Comité Gestor de Transformagéo Digital — CGTD,
aliada ao Planejamento Estratégico Institucional - PElI da Secretaria de Estado de Obras e
Infraestrutura do Distrito Federal - SODF.

Onde, os Objetivos Estratégicos constantes da EGD/DF s3o:

e OE1 - Ampliar a oferta de solugdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam
as necessidades da popula¢do do Distrito Federal;

e OE2 - Promover a simplificacdo e a adaptacdo dos processos de trabalho as
demandas atuais da sociedade com vistas a melhor aplicacdo dos recursos
publicos;

e OE3 - Fomentar a inovacdo e o uso adequado de tecnologias;

e OE4 - Desenvolver a governancga de dados e seu reuso seguro;

e OES5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participagao social
na formulagdo de politicas publicas e da promog¢ao do desenvolvimento
sustentdvel;

e OE6 - Promover a integragdo de canais digitais e fisicos, bem como a adogao de
padrdes tecnoldgicos interoperaveis, seguros, escaldveis e economicamente
sustentaveis a longo prazo; e

e QOE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF.

E conforme o Planejamento Estratégico Institucional — PEIl, da Secretaria de Estado de
Obras e Infraestrutura do Distrito Federal, sendo o Objetivo Estratégico que consta alinhado
diretamente com as premissas da Transformacao Digital, sendo:

e OE7. Prover infraestrutura tecnolégica moderna com disponibilidade e
seguranca, atualizada com base em premissas de transparéncia e integra¢do de
dados entre érgdos.
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Plano de Transformacao Digital
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O Plano de Transformacao Digital da Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do
Distrito Federal —SODF em sua reformulagao propde estabelecer o uso estratégico da tecnologia
para aperfeicoamento dos processos internos, da gestdo, de elevacao da integridade, do
provimento da transparéncia e responsabilidade na administracdo publica.

A Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal — SODF, seguindo a
abordagem metodoldgica do Plano de Transformacao Digital — PTD iniciado em 2020, manteve
a segmentacdo em dois Eixos de atuagdo, sendo, das iniciativas de Eixo Interno e das iniciativas
de Eixo Externo.

Onde, o Eixo Interno tem por objetivo a realizacdo de Iniciativas que visam prover
procedimentos, infraestrutura e servicos para Transformacdo Digital internamente na Secretaria
de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal — SODF. Ja o Eixo Externo visa a
integracdo e disponibilizacdo de recursos para atuacdo conjunta com outros Orgdos vinculados
do Governo do Distrito Federal — GDF e por meio da unido dos eixos interno e externo produzir
o atendimento das necessidades gerando transparéncia para a populagdo do Distrito Federal na
conforme apresentado na imagem a seguir:

EIXO
INTERNO

TRANSPARENCIA

Com esta proposta, pretende-se em seu primeiro momento a consolidacdo e
armazenamento das informacgdes geradas pelos processos internos da Secretaria de Estado de
Obras do Distrito Federal — SODF, e a partir deste ponto, viabilizar a integragdo com Orgdos
vinculados, e desta forma, assegurar a entrega de informacGes com integridade e valor agregado
para o atendimento da transparéncia e demais necessidades da populagao.

Desta forma, sdo apresentadas iniciativas da Secretaria de Estado de Obras e
Infraestrutura do Distrito Federal - SODF, alinhadas com os Referenciais e Objetivos Estratégicos
para o periodo definido no Plano de Transformacdo Digital:
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OE3 - Fomentar a inovagao e o uso adequado de tecnologias.

‘ Iniciativas Executadas

Iniciativa Produto / Entrega
Ferramenta Low-code para melhoria do
processo de desenvolvimento de software e | Aquisicdo e Implantacio da ferramenta
aplica¢cdes visando entregas das demandas | ScriptCase para desenvolvimento Low-Code
de formas mais ageis.
Utilizacdo da metodologia BIM para utilizacdo | Disponibilizacdo de Licencas de software de
em projetos de Obras Publicas Engenharia BIM

O Iniciativas em Execug¢ao

Iniciativa Area Responsavel Produto / Entrega | Prazo para Conclusio
Equipe capacitada
para a criagdo de

Treinamento da Equipe
de desenvolvimento

e UNITEC ferramentas Outubro / 2025
para utilizagao de - ~
utilizando  solucdo
ferramenta Low-Code
Low-Code
‘ Novas Iniciativas
Iniciativa Area Responsavel Produto / Entrega | Prazo para Conclusdo
Desenvolvimento de
Sistema de controle de .
Sistema de

Demandas que atua na UNITEC / SUPOP
gestdao de projetos de
obras

Demandas Agosto / 2025
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OEA4 - Desenvolver a governancga de dados e seu reuso seguro.

‘ Iniciativas Executadas

Iniciativa Produto / Entrega

Publicacdo Portaria n2 20, de 07 de margo de
2025

Aquisicdo e implantacdo em ambiente de
producdo de solucdo de Business Intelligence
Qlik Sense visando a criagdo de Dashboards e
apresentacdo de painéis para auxilio na
tomada de decisdo.

Grupo de Trabalho para centralizacdo de | Publicacdo Portaria n2 183, de 23 de

Subcomité de Transformacdo Digital na SODF

Criacdo de Dashboards e Painéis para
apresentacdo de informagdes que auxiliem
na tomada de decisOes estratégicas da
Organizagao

informacgdes de Obras dezembro de 2024
Encarregados Setoriais LGPD Publicacdo Portaria n2 36, de 24 de abril de
2025
O Iniciativas em Execug¢ao
Iniciativa Area Responsavel Produto / Entrega | Prazo para Conclusdo
Base de dados com

Levantamento de . ~
informacdes para !nformagoes

o . - UNITEC integras sobre as Julho / 2026
confecgdo e insergdo em .
Bases de Dados. Obras realizadas

pela SODF
‘ Novas Iniciativas

Iniciativa Area Responsavel Produto / Entrega | Prazo para Conclusdo
garantir a protecdo aos
dados pessoais,
respeitados os direitos
fundamentais de
liberdade e de
privacidade, permitindo
maior confianca em Aplicacao da

. Encarregados S .

relagdo a coleta e ao uso Setoriais legislagdo LGPD nos Fevereiro / 2026
de dados, maior dados da SODF
seguranca juridica e, em
consequéncia, o
fomento ao
desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico
da sociedade
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OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adogao de padroes
tecnoldgicos interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo

prazo.

‘ Iniciativas Executadas

Iniciativa

Produto / Entrega

Utilizacdo da Infraestrutura da GDFNET e
Datacenter da SETIC para comunicacgdo,
processamento e armazenamento de
Servicos da SODF.

Banco de Dados para armazenamento de
informacgdes do Sistema.

Atualizacdo da nova plataforma do sitio

institucional da SODF

Migracdo e atualizacdo do conteudo do sitio
institucional da SODF

‘ Novas Iniciativas

Iniciativa Area Responsavel Produto / Entrega | Prazo para Conclusdo

Aquisicao e

Prover sistema para implantacdo do

controle e fiscalizacdo de Sistema com

obras na SODF e UNITEC / SUAF disponibilizacdo Fevereiro / 2026

Organizac¢Oes vinculadas para a SODF e

para Obras Publicas Empresas
Vinculadas

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF.

‘ Novas Iniciativas

Iniciativa Area Responsavel

Contratagdo de Mao de
Obra Especializada para
Sustentagao das
Demandas de Tl da SODF

UNITEC

Produto / Entrega | Prazo para Conclusdo
Prestacdo de
. Técni
Serwg.os. ecnicos Dezembro / 2025
Especializados em
TI
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Plano Estratégico Institucional
SODF (2023-2026)
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Conforme definido do Plano Estratégico Institucional — PEI, a Secretaria de Estado de
Obras e Infraestrutura do Distrito Federal — SODF, tem uma linha de atua¢do com foco em
tecnologia, que se apresenta como Gestao de Tecnologia encontrada na cadeia de valor, e tem
por propdsito atuar como macroprocesso de suporte corroborando para o atendimento dos
macroprocessos finalisticos do Orgdo e consequentemente também para sociedade, sendo
balizado para esta finalidade por meio dos objetivos estratégicos definidos.

Tecnologia

* Aprimorar a elaboracao de
projetos em BIM

« Implantar ferramentas de Gestao de
acompanhamento e TQCﬂDngia

fiscalizacdo de obras

Alinhamento da Transformagdo Digital com os Objetivos Estratégicos da Secretaria de Estado
de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal — SODF:

7.
PROVER INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
MODERNA COM DISPONIBILIDADE E SEGURANCA,
ATUALIZADA COM BASE EM PREMISSAS DE
TRANSPARENCIA E INTEGRACAO
DE DADOS ENTRE ORGAOS
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SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS E B n )
INFRAESTRUTURA DO DISTRITO FEDERAL “:)r
MISSAO Proporcionar infraestrutura urbana, contribuindo para o desenvolvimento VISAO Ser referéncia na gestdo sustentavel e na conclusdo de
econdmico, socioambiental e para melhoria da gualidade de vida da populagdo. projetos e obras de infraestrutura.
o [ ) . - %

8 | e Satisfagdo 3 GESTAO

g | ( ; ESTRATEGICA

a = A «  Executar obras seguras, acessiveis e + Ampliar a infraestrutura urbana das cidades ;

e | |

a i

fomento as melhores
ernanca e

{ Gestdo Exceléncia - institucional.
w o |
Q | . i
aQ * Aprimorar as ferramentas de Fortalecer o relacionamento E
g gestdo estratégica Garantir a qualidade dos institucional .
= ! ' projetos elaborados e da \ VALORES
a | * Assegurar a celeridade nos execugio das obras *  Aprimorar o planejamento |
processos internos de atuacdo integrado !
L i Respeito a vida
A 7ottt Exceléncia
.| .y Governanga Tecnologia Pessoal I £
: : ' ica
L ‘ 4 +  Aperfeioar a governanga, «  Aprimorar a elaboragéo de :
S |~ integridade, estratégia e gestdo projetos em BIM *  Incentivar o | Integridade
g de riscos desenvolvimento de )
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Na Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal — SODF, os critérios
de implantacdo de Gestdo de Risco foram realizados com base nas orienta¢des previstas no
Decreto Distrital n237.302/2016, e definiu-se o padrdo 1ISO 31.000:2018 como metodologia para
o processo de implantagdo da gestdo de riscos.

A identificacdo de Risco é baseada em critérios predefinidos para a verificacdo dos
eventos, como probabilidade, impacto e consequéncia

Tabela 1 - Critérios de probabilidade

ESCALA SIMPLES DE PROBABILIDADES (CONSIDERANDO OS CONTROLES)
NIVEL DESCRITOR DEFINICAD
5 QUASE CERTO O evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excecdes.
4 PROVAVEL O evento & esperado, mas pode ndo ocorrer.
3 POSSIVEL O evento tem chance de ocorrer.
2 RARO O evento tem pequena chance de ocorrer,
1 IMPROVAVEL O evento tem minimas chances de ocorrer.

Tabela 2 - Critérios de consequéncia — Riscos negativos

ESCALA SIMPLES DE CONSEQUENCIAS (IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO EVENTO OCORRA)
NIVEL DESCRITOR DEFINI(;EC}
5 CATASTROFICA  Impacto muito alto nos objetivos; de foma irreversivel.
4 MAIOR Impacto significativo (alto) nos objetivos; de dificil reversdo.
3 MODERADA Impacto médio nos objetivos, porém recuperavel.
2 MEMOR Impacto pegueno nos objetivos.
1 DESPREZIVEL Impacto insignificante nos objetivos.

* objetivos (estratégicos, operacionais, de informagdo/comunicagdo/divulgacdo ou de conformidade)

Plano de Transformacdo Digital da SODF 2024-2027 -




Unidade de Secretaria de Estado de
Tecnologiae  Obras e Infraestrutura do
Informagao Distrito Federal

Tabela 3 - Critérios de consequéncia — Riscos positivos

ESCALA SIMPLES DE CONSEQUENCIAS (IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO EVENTO OCORRA)
NIVEL DESCRITOR DEFINIL';E.G
5 EXTRACRDIMARIA Contribuicio excelente para o alcance dos objetivos.

4 SUBSTAMCIAL Contribuicdo grande para o alcance dos objetivos.

3 MODERADA Contribuicdo moderada para o alcance dos objetivos.
2 SENSIVEL Contribuicdo pequena para o alcance dos objetivos.
1 LEVE Contribuicio minima para o alcance dos objetivos.

* objetivos (estratégicos, operacionais, de informacgdo/comunicacdo/divulgacio ou de conformidade)

Das combinacGes geradas a partir das dimensdes classificadas (probabilidade e
impacto), o produto é definido conforme a Matriz de nivel de risco apresentada a seguir:

Tabela 4 - Critérios de Nivel de Risco Positivo

MATRIZ DE RISCOS NEGATIVOS _ PROBABILIDADE -
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL PROVAVEL QUASE CERTO NIVEL DE RISCO
CATASTROFICA _ -
MAIOR
CONSEQUENCIA MODERADA
MENOR
DESPREZIVEL
MATRIZ DE RISCOS POSITIVOS . EROAARI IDADE -
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL PROVAVEL QUASE CERTO NIVEL DE RISCO
EXTRAORDINARIA NR =PROB x CONS
SUBSTANCIAL EXTREMO
CONSEQUENCIA MODERADA ALTO
SENSIVEL MEDIO
LEVE BAIXO
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Estrategias de Comunicacéao
Interna e Externa

Comunicac¢ao Interna:

A comunicacdo interna serd fundamentada na participacdo e colaboragdo com os
setores da Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal — SODF, em
conjunto com o engajamento continuo entre os membros do Subcomité Gestor de
Transformacdo Digital - SGTD. As a¢les de comunicagdo interna visam atender o Eixo Interno
apresentado neste documento e incluirdo:

Reunides Regulares do Subcomité: As reunides do Subcomité Gestor de Transformacgdo Digital
serdo realizadas com frequéncia conforme definicdo expressa na publicagdo da Portaria, onde
serdo gerados os registros de informacdes relativas ao progresso da Transformacdo Digital,
baseada no acompanhamento da conducdo das inciativas definidas e desenvolvidas no Org3o.
Os artefatos gerados através dos encontros do Subcomité tém por objetivo monitorar a
evolugdo das atividades, identificar os desafios e promover alinhamento estratégico visando
sempre a continuidade das agdes com o objetivo de atingir as iniciativas propostas.

Reunides com as Areas Envolvidas: Como as Iniciativas envolvem areas diversas da Organizagao,
serdo necessdrias realizagdes de encontros com setores estratégicos para informagdes,
verificacGes, alinhamentos e atividades conjuntas para atingir os objetivos na plenitude.

Publicagdes na Intranet: Informagdes de interesse interno do Orgdo, poderdo ser
disponibilizadas para conhecimento por meio do sitio da Intranet para o acesso dos servidores
da Organizagao.
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Comunicagao Externa:

A comunicacdo externa serd focada em promover transparéncia, aumentar o
engajamento da populacao do Distrito Federal e garantir o acesso claro e direto as inovacdes da
digitalizagdo do governo. As agdes de comunicagdes externas visam atender o Eixo Externo
apresentado neste documento e incluirdo:

Portal Institucional: Serd utilizado o Sitio Institucional da Secretaria de Estado de Obras e
Infraestrutura do Distrito Federal — SODF, que é canal oficial onde sdo publicadas matérias
relacionadas as atividades realizadas pelo Org3o.

Redes Sociais: Nos canais de comunicacdo utilizados pela Secretaria de Estado de Obras e
Infraestrutura do Distrito Federal SODF, para realizacGes de divulgacOes, conscientizagdo e
transparéncia sobre os beneficios da Transformacdo Digital na SODF para a populacdo do
Distrito Federal.

E-mail Institucional: Com finalidade de comunicacdo entre os Orgdos vinculados do GDF que
participardo da utilizacdo das ferramentas e fornecerdo dados para compor as informacdes que
possibilitardo a Transformacdo Digital.
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