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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS E INFRAESTRUTURA DO
DISTRITO FEDERAL

Ouvidoria

CURRICULO PADRAO

CURRICULO PADRAO PARA OUVIDORES - REDE SIGO-DF

INFORMACOES PESSOAIS

Nome: Nilva Oliveira Bastos

Cargo efetivo: Técnico em Satde

Cargo comissionado: Ouvidora da Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do DF
FORMACAO ACADEMICA

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestdao da Tecnologia da Informacgao

Institui¢do: Centro Universitdrio UniSEB Interativo (Unido de Cursos Superiores COC —

CURSOS REALIZADOS

Curso Quintas de inovacdo - Papo de ouvidoria: Atendimentos Complexos. EGOV.
Carga Horéria: 4 horas. 10/10/2024

Curso Quintas de inovagao - Papo de ouvidoria: Lei de Acesso a Informagao nas rotinas
de ouvidoria. Carga Horaria: 4 horas. 08/08/2024

Curso o Gestdo do atendimento de ouvidoria. EGOV. Carga Horaria: 8 horas.
24/04/2024

Curso Quintas de inovagao - Papo de ouvidoria: Qualidade da resposta. EGOV. Carga
Horéria: 4 horas. 11/04/2024

Curso Produzindo Resultados de Ouvidoria. EGOV. Carga Horaria: 12 horas.
15/06/2023

Curso Modelo de Governanga para os Comités Internos de Governanca. EGOV. Carga
Horéria: 20 horas. 19/05/2023

Curso Desenvolvendo Projetos de Ouvidoria. EGOV. Carga Horaria: 08 horas.
03/05/2023

Curso Canva para Ouvidores. EGOV. Carga Horaria: 08 horas. 05/04/2023
Curso Linguagem Simples. EGOV. Carga Horaria: 08 horas. 21/09/2022

Curso Transparéncia, Etica e Controle Social. EGOV. Carga Horaria: 35 horas.
01/09/2022

Curso Atendimento Inclusivo e acessivel em Ouvidoria. EGOV. Carga Horaria: 04
horas. 15/07/2022

Curso Anélise de Dentincia no Ambito Correcional. EGOV. Carga Horéria: 04 horas.
14/06/2022

Curso Gestao de Riscos e Integridade. EGOV. Carga Horaria: 04 horas. 17/05/2022



Curso Planejamento Estratégico em Ouvidoria. EGOV. Carga Horaria: 04 horas.
26/04/2022

Curso Formagao em Ouvidoria. EGOV. Carga Hordaria: 20 horas. 06/10/2021
Curso Gestao de Conflitos em Ouvidoria. EGOV. Carga Horéria: 04 horas. 16/09/2021
Curso Gestdo de Riscos e Integridade. EGOV. Carga Horaria: 04 horas. 09/09/2021

Curso Atendimento Inclusivo e acessivel em Ouvidoria. EGOV. Carga Horaria: 02
horas. 03/09/2021

Curso Planejamento Estratégico em Ouvidoria. EGOV. Carga Horaria: 02 horas.
17/08/2021

Curso LGPD aplicada as Ouvidorias Publicas. EGOV. Carga Horaria: 04 horas.
11/08/2021

Curso Gestao da Informagdo e Relatorios de Ouvidoria. EGOV. Carga Horaria: 04
horas. 04/08/2021

Curso Qualidade da Resposta em Ouvidoria. EGOV. Carga Horéria: 04 horas.
19/07/2021

Curso Gestao de Riscos e Integridade. EGOV. Carga Horéaria: 04 horas. 07/07/2021

Curso Assédio na Administragdo Publica — Combate e Prevencdo. EGOV. Carga
Horéria: 12 horas. 12/02/2021

Curso de Monitoramento de Desempenho de Ouvidoria. CGDF. Carga Horaria: 2h40.
01/10/2020

Curso de Carta de Servigos. CGDF. Carga Horéria: 2 horas. 24/09/2020

Programa de Formagdo em Ouvidoria — Qualidade da Resposta de Ouvidoria. EGOV.
Carga Horaria: 08 horas. 04/09/2019

Programa de Formagdo em Ouvidoria — Gestdo do Atendimento de Ouvidoria. EGOV.
Carga Horaria: 08 horas. 25/04/2019

Programa de Formagdo em Ouvidoria — Lei de Acesso a Informacdo para Ouvidorias.
EGOV. Carga Horaria: 08 horas. 11/04/2019

Programa de Formag¢do em Ouvidoria — Inteligéncia e Governanga em Ouvidoria.
EGOV. Carga Horaria: 08 horas. 03/04/2019

Programa de Formacdo em Ouvidoria — Carta de Servigos. EGOV. Carga Horéria: 08
horas. 27/03/2019

Programa de Formagao em Ouvidoria — Inicializacdo em Ouvidoria — Mddulo I. EGOV.
Carga Horéria: 20 horas. 15/03/2019

Workshop sobre a Legislagdo e Aplicabilidade da Lei de Acesso a Informagao.
EGOV.Carga Horaria: 2h30. 27/09/2018

Programa de Formacdo em Ouvidoria — Mddulo: Painel de Ouvidoria. Carga Horaria:
08 horas. 18/09/2018

Programa de Formag¢ao em Ouvidoria — Mddulo: Qualidade da Resposta de Ouvidoria.
EGOV. Carga Horaria: 08 horas. 11/09/2018

Programa de Formagdo em Ouvidoria — Moédulo: Carta de Servicos. EGOV. Carga
Horéria: 08 horas. 16/08/2018

Oficina de Aprendizagem em Ouvidoria — Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) em
Processos de Trabalho da Ouvidoria. EGOV. Carga Horaria: 04 horas. 23/10/2017

Oficina de Aprendizagem em Ouvidoria — Ouvidoria Como Ferramenta de gestdo.
EGOV. Carga Horaria: 08 horas. 28/06/2017

Oficina de Aprendizagem em Ouvidoria — Carta de Servigos. EGOV. Carga Horaria: 04



horas. 15/05/2017

I Workshop sobre a Lei de Acesso a Informacdo e o Sistema Eletronico de
Informagdes. SEPLAG. Carga Horaria: 2h30. 24/08/2017

11° Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias. Instituto Brasileiro pro-Cidadania.
Carga Horaria: 16 horas. 26/10/2017

Curso de Acompanhamento de Servicos de Ouvidoria - Avangado. EGOV. Carga
Horaria: 24 horas. 19/08/2016

Palestra: Ouvidoria — Lugar de Comunicacdo. EGOV. Carga Horaria: 2 horas.
05/04/2016.

Curso de Carta de Servigos ao Cidadao. EGOV. Carga Horaria: 3 horas. 23/04/2015

Projeto Caravanas das Ouvidorias — Rumo ao Sistema Participativo — Etapa Centro-
Oeste. CGU. 25/07/2013

1° Seminério Brasileiro de Ouvidorias Hospitalares do Sistema Nacional de
Ouvidorias. GHC. Carga Horaria: 12 horas. 22/08/2013

Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman. ABO. Carga Horéria: 16 horas.
08/08/2012

Curso de Gestdo de Conflitos em Ouvidoria — Enfase em Negociagio e Mediagao.
Instituto Nacional de Capacitagao — INC. Carga Horaria: 16 horas. 29/06/2012

Curso de Gestdo de Ouvidoria no Setor Publico — Enfase na Comunicacdo. Instituto
Nacional de Capacitagao — INC. Carga Horaria: 16 horas. 31/05/2012

Capacitacdo em Ouvidoria do SUS. Ministério da Saude. Carga Horaria: 14 horas.
17/06/2011

Capacitacdo do Sistema Informatizado OuvidorSUS. Ministério da Satude. Carga
Horéria: 24 horas. 25/08/2011

Curso de Capacitacdo em Ouvidorias do SUS — Universidade Aberta do SUS -MS.
Carga Horaria: 90 horas. 06/12/2010

Curso de Atualizagdo de Ouvidores — SGA/GDF. FGV. Carga Horaria: 80 horas.
18/05/2004

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Ouvidoria da Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do DF. Cargo:
Ouvidora. Nomeacgao: 12/03/2019 DODF n°® 47 de 12/03/2019

Ouvidoria da Administragdo Regional do Paranod. Cargo: Ouvidora. Periodo:
08/10/2018 2 31/12/2018 DODF n° 102 de 08/10/2018

Unidade Setorial de Ouvidoria da Secretaria de Estado de Saude. Cargo: Assessor
Técnico da Unidade Setorial de Ouvidoria/SES. Periodo: 15/12/2017 a
21/09/2018 DODF n° 239 de 15/12/2017

Ouvidoria da Administragdo Regional do Paranod. Cargo: Ouvidora. Periodo:
31/08/2015 a 20/06/2017 DODF n° 22 de 31/08/2015

Ouvidoria da Secretaria de Estado de Saude. Cargo: Chefe do Nucleo de Sistemas de
Informacao/OUVIDORIA/SES. Periodo: 13/12/2011 a 13/04/2015 DODF n° 237 de
13/12/2011

Ouvidoria da Secretaria de Estado de Saude. Cargo: Assistente da
Ouvidoria/SES. Periodo: 11/02/2011 a 13/12/2011 DODF n° 30 de 11/02/2011



e Ouvidoria da Secretaria de Estado de Saude. Cargo: Secretaria Administrativa da
Ouvidoria/SES. Periodo: 27/08/2010 a 10/02/2011 DODF n° 166 de 27/08/2010

Documento assinado eletronicamente por NILVA OLIVEIRA BASTOS - Matr.0278522-6,
Ouvidor(a), em 23/01/2025, as 11:58, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador _externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 161310537 codigo CRC= BSBCB2CA.
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